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RESUMO

Este trabalho é desenvolvido no Núcleo de Estudos da Saúde do
Adolescente – NESA/HUPE/UERJ, visando oferecer atendimento no campo
da atenção primária, secundária e terciária, articulando assistência,
ensino, pesquisa e extensão. É composto por uma equipe multidisciplinar,
que desenvolve suas ações no fortalecimento de práticas
interdisciplinares e intersetoriais, com base no princípio da Integralidade,
com atendimentos humanizados, ações conjuntas e articulação com os
dispositivos do Sistema de Garantia de Direitos da Criança e do
Adolescente. Diante do cenário pandêmico, em decorrência da
disseminação do novo coronavírus (COVID-19), foi necessário reconduzir
estratégias que dessem conta de sustentar a missão da instituição, em
conformidade com as regulamentações do Ministério da Saúde. No
contexto institucional nos deparamos com alguns desafios como a
redução de profissionais nas atividades presenciais e o impedimento da
realização de atividades coletivas. No campo da relação interinstitucional
evidenciou-se a impossibilidade dos encontros presenciais com os
serviços da rede territorial, além das dificuldades de comunicação.
Buscou-se, com estratégia, o fortalecimento dos espaços de diálogo
intrainstitucional, relações humanizadas com usuários e equipe,
respeitando as recomendações sanitárias. Ampliamos o foco do trabalho
intersetorial, potencializando e ampliando as formas de comunicação com
a rede socioassistencial, por meio do uso de tecnologias digitais e do
trabalho remoto, permitindo minimizar as diferentes dimensões da
vulnerabilidade da população atendida. Foi possível, como resultado,
manter, ainda que de forma reduzida, o atendimento digno e respeitoso,
sustentando a concepção dos diferentes olhares e saberes na atenção à
saúde integral do adolescente.  
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