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RESUMO

A emergência da COVID-19 (abreviação de coronavirus disease 2019),
declarada como pandemia mundial, transformou a saúde pública global,
exigindo respostas imediatas por parte das administrações públicas dos
países, em especial, no âmbito da saúde pública. As investigações
científicas tradicionalmente se voltaram a contextos de relativa
normalidade, porém a pandemia de COVID-19 traz uma crise sem
precedentes, ao menos nos últimos cem anos em termos de saúde global.
Há lacunas de pesquisas sobre ações governamentais orientadas aos
cenários de crise, que se configuram em demanda que precisa ser
preenchida. A pandemia de COVID-19 possibilita essa oportunidade
investigativa com foco às diretrizes públicas direcionadas ao
enfrentamento de problemas coletivos em contexto de crise. Para esse
estudo, focou-se na condução de uma revisão integrativa de literatura
acerca das implementações de políticas públicas de saúde durante a
pandemia de COVID-19, em países de baixa renda (“low-income” e “lower
middle-income”, conforme classificação do Banco Mundial). Foram
consultados os bancos de dados Scopus, Web of Science, Scielo,
Dimensions, PubMed, Periódicos CAPES e ResearchGate, também
orientações científicas de uma pesquisadora especialista e referência em
políticas públicas no Brasil. Utilizou-se uma string de busca ampla e
específica à temática, em inglês e em português. O questionamento
delimitou-se à elucidação dos desafios vividos pelos profissionais da linha
de frente (PLF) em países de baixa renda, diante da luta contra a
pandemia de COVID-19, investigando os possíveis gaps no processo de
implementação de ações na saúde pública. Dentre 2.841 estudos
analisados, foram incluídos 7 que atendiam aos critérios de elegibilidade,
com escores “médio” e “alto” no formulário de avaliação de qualidade
baseado na CASP (Critical Appraisal Skills Programme). A revisão foi
conduzida por mais de três revisores, utilizando-se o software StArt. Como
resultados, emergiram três tópicos consensuais: 1) ausência da oferta de
capacitações ou treinamentos; 2) ausência de cuidado para com os PLF; e
3) avaliação negativa que PLF fazem dos governos e gestões clínico-
hospitalares; e dois tópicos parcialmente consensuais: 1) os níveis de
conhecimento e informações dos PLF sobre a COVID-19; e 2) suas atitudes
e práticas frente à pandemia. A revisão sinaliza que para superar os
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desafios no enfrentamento à pandemia em países pobres são necessários
investimentos em equipamentos e insumos de proteção; programas de
assistência e suporte psicológico; sistemas integrados de informação e
comunicação; capacitações e formações continuadas para PLF.
Argumenta-se com base nos resultados que o sucesso de uma
intervenção pública é diretamente influenciado pela habilidade e
capacidade técnica dos PLF, que se depararam com questões práticas da
pandemia em um nível operacional – on the ground. Em países de
escassos recursos econômicos é comum um panorama em que esses
fatos inesperados se tornem acentuados, mas também ilustram caminhos
para novos aprendizados. Foram sistematizados desfechos científicos que
contribuíram para insights à saúde pública, no que diz respeito às
estratégias de enfrentamento à COVID-19. Além disso, esse trabalho
contribuiu para o entendimento sobre os desafios da implementação de
políticas de saúde no contexto das pandemias em países de
vulnerabilidade econômica.
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, Implementação de políticas públicas, Profissionais
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