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RESUMO

A inteligência artificial (I.A) é o conjunto de mecanismos criados com a
finalidade de executar funções comumente as dos seres humanos.
Portanto, torna-se profícuo a análise do seu seguimento. Em vista disso,
objetivou-se: compreender o reflexo da projeção da I.A na relação dos
contratos virtuais; analisar os benefícios e malefícios desse conjunto de
mecanismos e demonstrar a manipulação decorrente dos pactos virtuais.
Desta forma, visando agregar informações sobre esta temática, a
metodologia utilizada foi o método indutivo em comunhão com o dialético,
efetivando a classificação da pesquisa como qualitativa. Sendo assim: foi
constatado que a utilização da I.A opera de forma parecida com a
inteligência humana, por exemplo, são capazes de processar dados e
solucionar problemas. Sendo assim, possibilita na otimização na
comunicação, além da redução no tempo dos afazeres, como também das
falhas. Todavia, uma das ameaças proeminente diz respeito a privacidade
e proteção de dados, já que o conjunto de mecanismos são capazes de
agir e tomar decisões de maneira automatizada e diligente. As empresas
têm acesso aos dados de seus usuários, por meio da adesão realizada
frequentemente sem leitura devido à complexidade dos textos. Ademais,
estas repassam as informações dos usuários através dos bancos de
dados, o que acarreta em uma violação constitucional a privacidade dos
indivíduos por meio dessa tecnologia invasiva. Conclui-se que cabe ao
Direito regulamentar de forma mais clara e ampla as relações entre
pessoas e I.A no Direito positivado garantindo assim que os contratos de
adesão sejam mais objetivos e de fácil compreensão.
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