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RESUMO

Atualmente com a pandemia do coronavirus a escola precisou se
reinventar, para continuar mantendo a sua funcao social. Na educacao
infantil essa tarefa tornou-se ainda mais complexa do que antes, pois nao
hd como reproduzir os espacos de vivéncias e aprendizagens do cotidiano
escolar da mesma forma em casa. Nesse sentido as orientacdes,
sugestdes e propostas de interacdes com os bebés e as criancas bem
pequenas, passaram a ser direcionadas aos familiares. Esta pesquisa
mostra o relato de experiéncia de uma pedagoga na gestdo de um Centro
de Educacao Infantil (CEl), da rede municipal de Sao Paulo,
contextualizada de forma qualitativa com a revisao de literatura e
documentos a cerca do tema. Com o objetivo de identificar qual
ferramenta seria mais acessivel para a comunicacdo com os responsaveis
utilizou-se diferentes recursos, como o whatsapp, o facebook e a
plataforma do google sala de aula. Inicialmente com o distanciamento e a
impossibilidade do atendimento presencial na secretaria da unidade, o
whatsapp foi o primeiro recurso que proporcionou maior facilidade e
rapidez na conversa com os pais principalmente nos assuntos relativos as
matriculas, transferéncias, duvidas, informacdes, atualizacdo de dados
cadastrais, envio de documentos e busca ativa. O facebook e o google
sala de aula, foram priorizados para o desenvolvimento do trabalho
pedagégico, porem ndo alcancavam um ndmero significativo de
interacbes e retorno das propostas apresentadas. O que levou-nos a
repensar as ferramentas empregadas para se aproximar das familias,
considerando a necessidade de acolhé-las e criar vinculos entre a escola e
a comunidade, com intuito de poder acompanhar e colaborar com o
desenvolvimento dos bebés e das criancas matriculadas no CEl. Sendo
assim pensando em algo que eles jd conhecessem e usam no dia a dia,
foram criados grupos no aplicativo do whatsapp por agrupamentos e
turmas que resultou no aumento da participacdo dos responsaveis,
principalmente em interacdes sincronas com os docentes, estabelecendo
uma relacao de parceria e cooperacdao essencial nesse momento de

1 Especialista em Etica Valores e Cidadania na Escola pela Universidade de S&o Paulo (USP), angelica_aco@yahoo.com.br



pandemia. Foi tdo exitosa a experiéncia deste recurso que se tornou o
veiculo de maior importancia no didlogo com a comunidade no cotidiano
escolar.
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