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RESUMO

Introducao: O transporte publico exerce um papel social e econémico
fundamental nas zonas urbanas, pois € o meio de transporte mais
acessivel e democréatico - propicia a interligacao entre as diversas regioes,
possibilitando a locomocdo daqueles que ndao possuem automdvel ou nao
podem dirigir. Em contrapartida, o crescimento desenfreado das cidades e
a falta de planejamento urbano evidenciam os problemas de transporte
no Brasil, principalmente nas grandes cidades onde o meio de locomocao
mais usado é o rodoviario. Objetivo: O objetivo deste trabalho foi o de
avaliar a percepcao sobre qualidade de servico de transporte publico no
Bairro Jardim Alvorada da cidade de Nova Iguacu - RJ, em relacao a
estudantes da segunda fase do curso de X de uma instituicao privada.
Métodos: A descricao do objetivo dessa pesquisa é exploratéria com a
necessidade para conhecer mais profundamente o assunto a ser
analisado. A abordagem da pesquisa quantitativa, pois estudo explica os
fatos utilizando como base os nUmeros e tabelas. Para analisar a
qualidade do sistema de transporte foram realizadas entrevistas
andnimas com usuarios selecionados aleatoriamente do curso, conforme
descritos: acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem,
lotacdo, confiabilidade, seguranca, caracteristicas dos veiculos,
caracteristicas dos pontos de parada, sistema de informacao,
conectividade e comportamento dos operadores. Resultados: Para
indicador da qualidade acessibilidade referente aos locais onde ocorre o
deslocamento relacionado ao conforto identifica-se que a pontuacao
média foi de 1,62. Assim, nota-se que estd abaixo do esperado, com nivel
de qualidade entre péssimo e ruim. Como sugestdao de melhoria,
recomenda-se realizar uma auditoria das calcadas, rampas, sinalizacdes e
outros elementos de acessibilidade para identificar pontos criticos. Em
andlise relativa ao padrao de qualidade lotacdo, de indicador com mesma
nomenclatura, o desempenho também foi irregular (entre péssimo e ruim)
com pontuacdo de 1,65. Assim ocasiona, a insatisfacdo dos usuarios e
compromete a experiéncia geral de deslocamento. Uma lotagdo excessiva
pode gerar desconforto, aumentar o tempo de espera e até mesmo
prejudicar a seguranca dos passageiros. Sugere-se revisar os horarios de
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pico e ajustar a frequéncia de transporte para atender melhor a demanda,
evitando superlotacdao. Assim como, considerar a adicao de veiculos,
especialmente em rotas com alta demanda, para reduzir a lotacao. Com o
intuito de verificar como os usudrios percebem a seguranca, percebeu--se
que o indicador seguranca em relacdo a possiveis assaltos apresentou
pontuacdo média de 1,49, muito ruim, preocupante e indica uma
percepcdo negativa dos usudrios. Diante disso, recomenda-se
implementar a presenca de seguran¢as ou agentes de seguranca em
areas criticas, especialmente em pontos de embarque e desembarqgue.
Conclusées: Por meio deste estudo, foi possivel identificar que a baixa
qualidade do servico de 6nibus e decorrente de um sistema de transporte
publico ineficiente e com baixa fiscalizacdo, que afasta o usuario ao invés
de atrai-lo. Dos 9 indicadores estabelecidos para avaliar a qualidade do
servico, trés apresentaram pontuacdo média entre 1,0 (desempenho
péssimo) e 2,0 (desempenho ruim), seis apresentaram pontuacdo média
entre 2,0 (desempenho ruim) e 3,0 (desempenho normal).
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