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RESUMO

O Planejamento Integrado é a etapa voltada para o desdobramento das
definicdes estratégicas da organizacdo em planos orientados as areas da
empresa. Este desdobramento tem o seu detalhamento, incluindo
também, os meios necessarios para atingimento dos objetivos e metas da
organizacdo. Pode-se dizer que o Planejamento Integrado é a
decomposicdo do Planejamento Estratégico para cada drea da empresa.
Neste interim, a andlise de riscos é um aspecto fundamental para a
eficiéncia na gestdo dos recursos das organizacoes, além do fornecimento
de produtos competitivos ao mercado e o alcance dos seus objetivos
estratégicos. Ter um planejamento transparente e que considera a
complexidade dos mercados e sociedades atuais se torna ainda mais
importante nas indUstrias extrativistas, como as mineradoras, pois as
contingéncias nem sempre sdo simples, de baixo custo ou rapida
execucao. O principal objetivo deste artigo é apresentar as ferramentas
de andlise de risco desenvolvidas, no escopo de uma area de
planejamento integrado através de conceitos de business intelligence,
suprindo as éareas estratégicas e operacionais de avaliacbes técnicas a
respeito de premissas de producao, tendéncias dos indicadores criticos do
processo e o risco de atendimento aos clientes, subsidiando os processos
decisérios para sustentabilidade do negécio. A metodologia do projeto
envolveu entrevistas com os setores da empresa, além do mapeamento
dos indicadores do processo e levantamento do histérico. Foi, ainda,
realizada a construcdo de bancos de dados, para a integracdao entre os
indices de producdo e produtividade e o uso de andlises estatisticas para
verificacdo da capacidade de atendimento as especificacbes comerciais
de insumos, produtos e requisitos contratuais. Os resultados das analises
estatisticas especificas para cada tipo de mercado atendido foram
disponibilizados em dashboards, utilizando a ferramenta Microsoft Power
Bl. Tendo em vista a variacao aleatéria do processo, a determinacdo da
probabilidade dos eventos foi baseada na distribuicdo de probabilidade
normal. A capabilidade do processo foi calculada confrontando os
parametros planejados para o ano com a média e o desvio padrao de
cinco anos anteriores e, em seguida, graduados conforme sua criticidade,
de acordo com a probabilidade deste acontecer dado o histérico
considerado. Em posse do histérico de produtos fornecidos, também foi
calculada a probabilidade de atendimento a especificacdo para cada
parametro de qualidade, sejam estes fisicos ou quimicos. Uma vez que
cada cliente possui uma especificidade, estas foram convertidas em
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valores numéricos (pesos) e considerados para o célculo final do risco
através de uma média ponderada. Apds o conhecimento dos riscos
calculados, foi possivel gerar alertas as areas interessadas para que estes
sejam mitigados através da elaboracdo de planos de contingéncia. Os
resultados percebidos podem ser descritos como: ganho de sinergia entre
as equipes e éareas; reducao de reprogramacdes; ganho de visibilidade dos
riscos nao mapeados anteriormente pelo sistema; maior flexibilidade para
avaliacdo de cenédrios e suas relacbes com os diversos indicadores. Por
fim, os conceitos de integracdo, andlise de dados e geracao de
informacoes assertivas do business intelligence se mostraram importantes
para o cenario atual e futuro do negdcio, consolidando a estruturacdo de
uma area de planejamento integrado.
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