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RESUMO

Abordando o Seis Sigma como programa de melhoria contínua, este
trabalho busca identificar o grau de maturidade e os fatores críticos na
implementação do Seis Sigma em empresas do Rio Grande do Sul, visto
que este é um estado de destaque na industrialização. Para alcançar os
resultados esperados, realizou-se uma revisão de literatura e após a
elaboração de um questionário, o qual foi aplicado em vinte e três
empresas, predominantemente do setor automotivo, localizadas na região
metropolitana do estado e que apresentam grande porte. Com a coleta de
dados finalizada, foi possível compilar os dados, identificando, em função
da maturidade, que 65,70% das práticas analisadas já atingiram o maior
nível de maturidade, podendo classificar então, o Nível de maturidade
geral como Nível 2. Foi possível identificar que as situações voltadas ao
ambiente de confiança, ética, integridade e respeito às pessoas,
comprometimento da alta administração e treinamento como as que
possuem maior criticidade nas empresas estudadas. Este trabalho
apresenta como contribuição o fornecimento de informações para
empresas que pretendem adotar o Seis Sigma, pois pontua alguns fatores
e identifica as principais dificuldades que podem ser enfrentadas na
implementação, contribuindo para que sejam elaboradas estratégias para
buscar a menor influência negativa possível, possibilitando que sejam
alcançados resultados satisfatórios.
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