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RESUMO

O Programa ‘5S’, que abrange os sensos Seiri, Seiton, Seisso, Seiketsu e
Shitsuke, ¢ uma ferramenta que nasceu no Japao, na década de 50
(MARTINS et al., 1998), e chegou ao Brasil em 1991, para mobilizar e
transformar as pessoas e organizacdes, e teve sua utilizacao vinculada a
diminuicdo do desperdicio nos locais de trabalho, ou seja, a eliminacao de
qualquer trabalho desenvolvido que nao possa ser cobrado do cliente, ou
ainda, todo o servico que nao agrega valor (ISOTEC..., 2005). O objetivo
de escolher este tema foi devido ao interesse pelo Programa “5S” e aos
resultados obtidos na sua implantacao em uma empresa. A conclusao
deste trabalho foi que os resultados em geral dos setores e dos 5 SENSOS,
a média melhor foi do SENSO 4, que fala sobre Salde e Seguranca que na
opiniao dos colaboradores a empresa se encontra melhor na parte de
higiene mantendo os banheiros limpos, na seguranca mantendo os
hidrantes nos locais adequados e de facil visibilidade para todos.
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