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RESUMO

INTRODUCAO Traz um contexto histérico da gestdo da qualidade através
das trés revolucdes industriais ocorridas ao longo dos séculos até o
momento atual, cujo conjunto de transformacdées na inddstria é
caracterizado fundamentalmente pela insercao dos elementos mais
avancados de tecnologia da informacao dentro dos processos produtivos
culminou na manufatura avancada, também chamada de industria 4.0, a
quarta revolucao industrial. Estima-se que a reducao dos custos
industriais no Brasil, quando no momento da migracao do atual sistema
para o conceito da industria 4.0, seja de 73 bilhdes de reais por ano
(ABDI). Por isso, abracar os novos processos industriais e entender a
correta gestdo da qualidade na industria 4.0 € um importante diferencial
competitivo. OBJETIVO Reunir os principais conceitos abordados na
literatura disponivel sobre manufatura avancada, com énfase nos
métodos, procedimentos e idedrios conceituais de mais apreco ao campo
da gestdo da qualidade. METODOS Para o cumprimento do objetivo
proposto nesta peca académica, houve uma revisao sistematica de
literatura, sem a realizacao de metanalise, pensada de modo a responder
aos seguintes questionamentos de pesquisa: quais sao 0s principais
conceitos, metodologias e processos associados as inddstrias que
trabalham com manufatura avancada e o que eles representam para a
gestdo da qualidade? O levantamento englobou publicacbes de relevancia
elaboradas por 6rgdos como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacbes e Comunicacdes, o Sistema Fiep e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, além de artigos publicados sobre o
tema. RESULTADOS A manufatura avancada é caracterizada pela
introducao de conceitos bastante interessantes nos meios produtivos, tais
como os sistemas ciberfisicos, a internet das coisas, inteligéncia artificial,
manufatura aditiva e biologia sintética. As exposicées constantes em cada
uma destas técnicas fazem alusdes recorrentes a otimizacao dos
processos, ao aumento da produtividade industrial, a reducao de falhas e
a eliminacdo quase que completa de desperdicios, temas bastante caros
ao gerenciamento da qualidade dos processos industriais. A industria 4.0
também preza por um ambiente industrial visto de maneira sistémica,
algo de muito apreco a gestdo da qualidade. CONCLUSOES Entender as
transformacdes da industria de hoje e protagonizar a criacdo da inddstria
do futuro passa, para além do investimento robusto em infraestrutura
tecnolégica, pelo conhecimento dos principais conceitos e
intencionalidades de tais mudancas, sobretudo em um tema cujo
arcabouco literdrio ainda é escasso. Dos resultados obtidos, pode-se
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concluir que a industria 4.0 cria um ambiente de gestdo da qualidade
altamente favordvel baseado na otimizacdao constante dos processos
através da andlise de dados reunidos com o uso da internet das coisas,
validacoes e simulacbes com alto nivel de precisao por intermédio da
adocao dos sistemas ciberfisicos que acabam por contribuir de forma
positiva para a reducao de falhas e eliminacdo de desperdicios, itens
chave para a melhoria da oferta de produtos e servicos.
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