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RESUMO

A transformacao digital virou pauta de atencdo no mercado,
especialmente em face das mudancas velozes de comportamento social
com a deflagracao da pandemia da Covid-19. Nao somente os habitos de
consumo sofreram uma aceleracao na migracao para plataformas digitais.
As interacdes sociais, o estilo de trabalho, o lazer, o entretenimento, e
todos os aspectos que tangem a rotina dos envolvidos na cadeia produtiva
foram minimamente impactados ou abruptamente fagocitados pela
tecnologia digital. Este excerto tem como finalidade, analisar nuances
técnicas e nao técnicas demandadas em direcdo a uma mudanca
estratégica de cultura nas organizacoes. Segundo
0 Future of Jobs Report 2018 do Forum Econdmico Mundial, trés das seis
habilidades mais demandadas no ambiente corporativo em 2020 estao
diretamente associadas a gestao de pessoas, relacionamento interpessoal
e inteligéncia emocional. O relatério traz também uma projecdao das
habilidades em maior expansao para 2022: Pensamento analitico e
inovacdo; Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado, e Criatividade,
originalidade e iniciativa. Em primeiro momento, o artigo tem como
objetivo desmistificar a normatizacdo equivocada da dinamica tecnoldgica
e analisar a adaptabilidade dos variados tipos de sistemas - desde
externos e relacionais, como sistemas hierdrquicos de gestdo e controle,
até internos e individuais, como sistemas biolégicos e neuropsiquicos - a
cultura digital. Nessa fase, é suscitada uma abordagem granular de
andlise em 4 fases: O organismo individual, e seus estimulos
neuropsiquicos; a organizacao, como reproducdo pluricelular das
atividades interdependentes do organismo; os sistemas, como replicacao
de comportamentos de organizacbes semelhantes; e, finalmente, os
ecossistemas, como a diversificacdo axiomatica dos estimulos. O
ecossistema é, portanto, a escala maior, na cadeia de negédcios, da
reproducao de comportamento individual, replicado e estimulado pelos
participantes, particularmente as liderancas. A tomada de decisao
estratégica é examinada com maior profundidade nesse interim, nao
somente em nivel ferramental - incorporacao incremental de ferramentas
digitais - como social e neuropsiquico. O artigo perpassa pelos estimulos
corporais intrinsecos que baseiam a tomada de decisdo, ativados a partir
de uma determinada acao, reacao, interpretacao ou compreensao de um
evento, e desmistifica a digitalizacao unidirecional das companhias,
através de recursos tecnoldgicos somente. A instrumentalizacao forcada
requer uma curva de aprendizado que ndo necessariamente é atingida
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através de treinamentos ou pratica. O estudo parametriza como sucesso
das organizac¢des inovadoras, o alcance do modelo de gestao digitalmente
maduro, que é imbuido ndo somente de recursos tecnoldgicos, mas
também de recursos humanos de gestdo, inteligéncia emocional e
autoconhecimento corporal, desenvolvidos de maneira equanime e
aberta. Cada agente desempenha funcdes fisiolégicas, neuropsiquicas,
hormonais, imunolégicas, entre tantas outras microinteracdes, que, em
conjunto, impactam diretamente nos objetivos estratégicos, taticos e
operacionais da companhia. Por fim, o conceito de neuroplasticidade
utilizado para referenciar adaptabilidade, flexibilidade e resiliéncia
estratégia organizacional da instituicao.
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