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RESUMO

SOUZA, GGFF* (SMS-Recife-PE); CARVALHO GB (SMS-Recife-PE); GAMA MV
(SMS-Recife-PE); TEIXEIRA, GN (SMS-Recife-PE). O processo de trabalho
em salde bucal possui desafios e metas para que o cuidado ao usuario
seja contemplado da melhor maneira possivel. Dentre os principais
desafios encontrados no ambito dos Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEO) a produtividade profissional e a resolutividade do
cuidado na atencdo se encontram em posicao de destaque, sendo
observados através do monitoramento, revelando o cumprimento ou nao
das metas preconizadas pela Portaria n® 1.464 de 2011 do Ministério da
Saude (MS). Primeiramente, é imprescindivel ressaltar a importancia do
monitoramento adequado destes profissionais em suas atividades para
analisar o que estd sendo desenvolvido e cumprido na unidade, sem este
meio ndo hd como identificar possiveis problemas de resolutividade. Ao
localizar a dificuldade em questao, a busca pela origem do problema se
torna necessdria e na grande maioria das vezes este desafio é visto no
ambito individual, sendo relacionado a ma vontade profissional.
Entretanto, hd outros pontos a serem considerados pela gestdo, dentre
eles: o controle do absenteismo através da confirmacao dos pacientes
agendados; o suporte da gestao em relacao ao uso de equipamentos de
protecao individual (EPI's) para a seguranca do profissional e do paciente;
a discussao com os profissionais sobre a importancia do registro de todos
os procedimentos realizados a fim de conscientiza-los; a reducao do
numero de pacientes por turno, com consultas mais extensas, otimizando
a resolutividade da atencao, evidenciada pela finalizacao dos tratamentos
em um menor tempo e nimero de consultas, contribuem positivamente
para todo o processo de trabalho em saldde bucal realizado nos CEOs.
Demonstrativamente, tais estratégias se apresentaram efetivas ao se
comparar os dados dos meses de agosto e setembro dos anos 2019 e
2020, evidenciando que atitudes nao-complexas na gestao podem auxiliar
na melhoria da resolutividade da atencdo. Por fim, a possibilidade de
reunir-se com gestores de outras unidades da mesma categoria mostra-se
como um ponto positivo para o comparativo deste desempenho entre as
especialidades e favorece o compartilhamento de experiéncias exitosas,
fornecendo subsidios para a evolucao do servico como um todo.
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