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RESUMO

Caracterizacdao do Problema: Sumaré é um municipio com
aproximadamente 282.000 pessoas e cerca de 1.600 gestantes fazendo
seu pré-natal na rede publica. Considerando a pandemia de COVID-19 e
alto risco de contaminacdo nos consultérios odontolégicos, seguindo
orientacdes da Anvisa e CROSP, os tratamentos odontolégicos eletivos
foram suspensos em 16/3/2020. Apenas 0s casos de urgéncias e
emergéncias continuaram a ser atendidos. Consequentemente, as
gestantes sé passavam em atendimento, caso houvesse alguma queixa, o
gue levou a uma preocupacdo crescente com o pré-natal odontoldgico,
gue nao estava ocorrendo. Apds a publicacdo da Resolucdo 226 pelo
Conselho Federal de Odontologia, admitindo a Teleorientacao para os
cirurgioes-dentistas, foram realizadas reunides virtuais com as equipes de
salde bucal, com a proposta de inicid-la para as gestantes. Os objetivos
eram: realizar a escuta inicial com as gestantes, via telefone; agendar a
consulta odontolégica, em caso de queixa; agendar a avaliacao
odontolégica, se nao realizada anteriormente; orientar por telefone
guanto a dieta e higiene bucal e importancia da Saude Bucal durante a
gestacado. Descricdao da intervencao: Para o desenvolvimento da
Teleorientacao, os profissionais utilizaram o telefone da sua respectiva
Unidade de Saude. Dados da gestante e seu pré-natal eram obtidos no
prontudrio, previamente ao contato. Foi disponibilizado um roteiro com
perguntas e orientacdes, cujo objetivo foi facilitar o contato com as
gestantes; este roteiro pode ser anexado ao prontudrio. As perguntas sao
relacionadas a presenca ou nao de queixa odontolégica (dor,
sangramento gengival, etc), realizacdo de avaliacao durante a gestacao; e
as orientacdes, sobre dieta e higiene bucal. O agendamento para
avaliacdo odontoldgica foi oferecido. A Teleorientacdo é um procedimento
informado no e-SUS como, “Escuta inicial/Orientagdo”; pois nao se trata
de uma consulta odontolégica, mas sim de Teleorientacdo. Resultados e
perspectivas: A partir de 15/6/2020, os cirurgides-dentistas iniciaram as
ligacbes para as gestantes. Algumas dificuldades foram relatadas, como a
disponibilidade do telefone na Unidade e também o contato com a
gestante; muitas vezes o telefone se encontra indisponivel (caixa postal
ou recados). Até 30/8/2020, foram realizadas 507 Teleorientacées;
portanto 31% das gestantes receberam orientacdes e uma escuta inicial
em relacdo a sua salude bucal. Aquelas que relataram alguma queixa
foram agendadas. As gestantes que ndo haviam passado por avaliacdo
odontoldgica, tiveram a oferta do agendamento; com a observacao de um
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horario mais tranquilo, para minimizar o contato com outros usuarios. As
orientacdes de educacdo em saude foram realizadas durante a
Teleorientacao. Consideracoes finais: A percepcao dos profissionais ao
realizar a Teleorientacao, foi de contribuir para o pré-natal da gestante,
mesmo que de maneira remota neste momento. Relataram que as
gestantes se sentiram acolhidas e agradecidas pelo contato do
profissional. A experiéncia para os cirurgides-dentistas tem sido positiva,
embora bastante diferente das praticas didrias pré-pandemia.
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