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RESUMO

Caracterizacao do problema: frente ao cendrio de emergéncia em saude
publica, decorrente do novo coronavirus (COVID-19) as Equipes de Saude
da Familia tiveram que readequar seus processos de trabalho,
abrangendo novos desenhos na organizacao multiprofissional. A Unidade
de Saude Vila Floresta (USVF), integrante do Grupo Hospitalar Conceicdo
(GHC), localizada em Porto Alegre-RS, enfrentou problemas trazidos pelo
contexto pandémico, incluindo situacdes que demandaram a mobilizacdo
da equipe, devido ao esgotamento de recursos humanos. Situacbes como
afastamentos de colegas, protecao de profissionais do grupo de risco e a
alta demanda das equipes de enfermagem e medicina, acarretaram a
necessidade de reorganizacao do processo de trabalho da equipe. Desta
forma, as atividades foram organizadas abrangendo o monitoramento de
pacientes diagnosticados com COVID-19, mantendo uma vigilancia ativa
sobre o territério assim como uma assisténcia de qualidade para a
populacdo. Descricao da intervencdo: «como estratégia para
acompanhamento dos casos de COVID-19 no territério, foi constituido um
GT de telemonitoramento dos casos suspeitos e confirmados, o qual foi
composto por profissionais cirurgides-dentistas (CD) contratados e
residentes da USVF. Estes profissionais apresentavam as habilidades e
competéncias necessdrias para a organizacdo das rotinas do
telemonitoramento, além de estarem disponiveis devido a restricao de
atendimentos odontolégicos eletivos no periodo. O telemonitoramento foi
desenvolvido a partir das planilhas de casos confirmados repassadas pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS) e do Sistema Gercon (gerenciamento
de consultas), no qual as unidades de saude realizavam notificacdes dos
casos suspeitos de COVID-19 do seu territério. Nesse contexto, foram
realizadas ligacOes telefénicas a cada dois dias (segundas, quartas e
sextas) para os pacientes presentes na lista de notificacdo. O
monitoramento foi realizado até o 142 dia, a contar do inicio dos sintomas,
e, quando encerrado este periodo, foi realizada a classificacdo do
desfecho do caso em uma planilha compartilhada com a SMS-Porto
Alegre. Resultados e perspectivas: a inclusdo do cirurgido-dentista nas
acdes de telemonitoramento do COVID-19 promoveu a avaliacao oportuna
da gravidade destes pacientes em ambito domiciliar, sanando possiveis
duvidas sobre a doenca e suas medidas de isolamento social, auxiliando
na identificacdo de casos que necessitavam novas abordagens pela
equipe multiprofissional. A incorporacao deste profissional fortaleceu a
coordenacao do cuidado, evitando a exposicao da populacdo a espacos
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passiveis de contaminacdo e, ao mesmo tempo, mantendo o
acompanhamento ao longo do processo de recuperacao. A participacao
de cirurgides-dentistas da residéncia multiprofissional neste processo se
mostrou extremamente importante para a estruturacao desta tecnologia
de cuidado, oportunizando também uma interface de aprendizagem em
servico multidisciplinar, com extremo impacto na salde da populagdo.

PALAVRAS-CHAVE: palavras-chave: COVID-19, telemonitoramento, Atencao
Primaria a Saude.
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