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RESUMO

Caracterizacao do problema: A pandemia de COVID-19 é desafio
global em todos setores, principalmente para os servicos de saude. Na
Odontologia, além da proximidade fisica entre profissionais e pacientes, o
préprio ambiente do consultério e procedimentos cotidianamente
realizados podem representar um risco de contaminacao pelo Sars-CoV-
2.Descricao da intervencao: Com a suspensdao dos atendimentos
odontoldgicos eletivos, determinada por decreto municipal, a prefeitura
municipal de Teresina - Pl implantou um sistema de comunicacao direta
com a populacao mediante o uso de aplicativo de mensagens
(WhatsApp®©), o Zap Odonto. Por esse canal, os usuarios do servigco tém
contato virtual direto com Cirurgides-Dentistas, 0os quais 0s orientam
quanto a possibilidade de aguardar a normalizacdo dos atendimentos
eletivos e, em casos de urgéncia odontoldgica, a procurarem o0s servicos
de uma forma organizada e nas unidades que possuem plantdes
odontoldgicos. Dessa forma, pode-se evitar aglomeracdes nos servicos
publicos de urgéncia odontoldgica, orientando os pacientes a procurarem
as unidades mais indicadas. A Resolugcao CFO-226 admite que, enquanto
durar o estado de calamidade publica, a teleorientacdo pode ser realizada
por Cirurgido-Dentista para identificar a partir de questionario pré-clinico
o melhor momento para a realizacao do  atendimento
presencial. Resultados e perspectivas: Com menos de seis meses de
existéncia, o Zap Odonto ja realizou mais de 3000 atendimentos de
triagem virtual e encaminhamento para os plantdes de urgéncia
odontoldgica, além de também ser responsavel pelo agendamento dos
procedimentos cujo uso de aerosséis fosse necessédrio e dos servicos
especializados como cirurgia, endodontia, odontopediatria, pacientes
especiais, dentistica e radiologia, funcionando como regulacédo. Ao mesmo
tempo, o servico se estabelece como ouvidoria dos usudrios, ao receber
reclamacdes, elogios e sugestdes da populacdo, e também como um
contato mais préximo entre profissionais e gestdo. Consideracoes finais
O Zap Odonto é um sistema inovador, sendo um dos primeiros canais de
atendimento direto da populagdo com cirurgides-dentistas a partir do uso
de tecnologia no pails.

PALAVRAS-CHAVE: Teleodontologia, Teleorientagao, Infecgdes por Coronavirus

1 FMS-PI, manoelamaria@gmail.com

2 FMS-PI, marinaluaabreu@hotmail.com

3 FMS-PI, laramariafmendes@hotmail.com
4 FMS-PI, mauriliommarques@hotmail.com
5 FMS-PI, jordaniolima@outlook.com.br

6 FMS-PI, dantefreitas@hotmail.com

7

.,

9 ’

10,

11,

12,



1 FMS-PI, manoelamaria@gmail.com

2 FMS-PI, marinaluaabreu@hotmail.com

3 FMS-PI, laramariafmendes@hotmail.com
4 FMS-PI, mauriliommarques@hotmail.com
5 FMS-PI, jordaniolima@outlook.com.br

6 FMS-PI, dantefreitas@hotmail.com

7

8

9,
10'
11’

12



