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RESUMO

Caracterizacao do problema: A pandemia da COVID-19 provocou a
acao de entidades de classe que culminou junto ao poder publico
mudancas no processo de trabalho (PT) com vistas a biosseguranca dos
servicos publicos de salde, sobretudo na Saude Bucal, por apresentar alto
risco de contagio para profissionais e pacientes durante realizacao de
procedimentos odontoldgicos. A USF em questdo, comporta trés equipes
de Estratégias de Salde da Familia, duas Equipes de Saude Bucal (ESB), e
um Consultério Odontolégico. Novo processo de trabalho para as ESB foi
sugerido ampliando sua acdo no campo de saberes em salde, ao passo
em que restringiram sua agao de nucleo de saberes profissional. Relata-se
esse novo PT no periodo de Marco a Setembro de 2020. Descricao da
intervencao: As falta de adequacbes a padrbes de biosseguranca que
permitam a realizacao de procedimentos eletivos demandou a restricao
da clinica a atendimentos de urgéncias, e realizacdo de pré-natal
odontoldégico. As ESB se organizaram de forma a assumirem
responsabilidades em outras demandas provenientes da incorporacao de
acdes voltadas ao combate a COVID-19, como Sala de Priorizacdo de
Atendimento (SPA), Testagem, e Monitoramento Remoto de casos
suspeitos e confirmados. Resultados e perspectivas: Os profissionais
de Salde Bucal inseriram-se nas atividades de combate a pandemia. No
tocante a SPA e testagem os profissionais Auxiliares de Saude Bucal (ASB)
foram destacados para nos turnos em que nao estivessem em
atendimento clinico comporem a equipe de acolhimento. No tocante a
organizacao e tratamento dos dados coletados no acolhimento e controle
do monitoramento, e orientacdes sobre o fluxo da rede de salde
municipal montada para o combate a COVID-19 coube aos cirurgides-
dentistas (CD) assumirem essa funcao. Uma escala dos CD e ASB foi
montada de modo que sempre houvesse uma ESB no consultério para
prestar atencdo de nulcleo profissional, enquanto a outra ESB estava
disponivel para as atividades do campo de saude. Entre Abril e Setembro,
foram 780 pacientes suspeitos para COVID-19 acolhidos pela SPA, todos
incluidos no sistema de monitoramento da unidade. O monitoramento foi
realizado com coordenagao da ESB (alimentacao de planilhas e sistema
Sallus/LAIS/UFRN, e escala de ligacbes) e acdo dos ACS (ligacdes através
de telefone fixo da USF e contextualizacdao familiar). Nesse os casos de
urgéncia odontoldgica foram flutuantes, e em média semanalmente 05
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gestantes foram atendidas em pré-natal odontolégico. Consideracoes
finais: Discussdes nos periodos iniciais da pandemia sobre
biosseguranca e processo de trabalho culminaram em intervencao
organizada dos trabalhadores que impactaram nos rumos da atencao em
salde publica no municipio. Durante o periodo observado, as ESB
assumiram atividades que vao para além do seu nlcleo de saber
profissional, contribuindo para a relaizacdao das atividades do campo das
praticas de salde. O uso de tecnologias de informacdo e de
monitoramento remoto apresentaram uma viabilidade que pode ser
explorada mesmo apds controle da pandemia, incorporando-se
permanentemente a rotina das USF.
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