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RESUMO

A partir de 1964, a politica de salde vivenciou a universalizagao da
assisténcia, considerada como direito adquirido da populacdo,
influenciando diretamente na assisténcia a salde mental, por conta da
mudanca do paradigma psiquidtrico ao qual estava associada. A década
de 1980 foi marcada pela politica anti-manicomial das Instituicdes
Psiquiadtricas, baseada na assisténcia ao paciente como um cidadao de
direitos e deveres. Esta reforma surtiu um efeito positivo na condicao de
vida dos internos, que passaram a receber um acompanhamento mais
humanizado voltado as suas necessidades resgatando sua cidadania,
derrubando os muros do isolamento e reintegrando o individuo a
sociedade. O estudo aborda a implementacao da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) em uma determinada Unidade de Saude, sob a ética
dos profissionais que atuam no Servico de Acolhimento ao paciente
portador de transtornos mentais. Tem como objetivos: Descrever a
influéncia do Servico de Acolhimento em Saude Mental sobre o
tratamento do paciente portador de transtornos mentais , sob a
perspectiva dos profissionais atuantes na porta de entrada da Unidade;
Identificar as expectativas e avaliagcdes dos profissionais do Acolhimento
ao paciente com transtornos mentais, com relacao a implementacdo da
PNH na Unidade. Trata-se de um estudo descritivo com abordagem
qualitativa. Os atores da pesquisa apontaram como fatores determinantes
da qualidade do acolhimento: necessidade de melhoria das condicdes de
trabalho e valorizacdao do profissional; informacdao como forma de
acolhimento; escuta qualificada com acdes resolutivas; superacao do
estigma da “loucura”. A humanizacado configura-se através de mudancas
comportamentais de todos os individuos inseridos neste contexto, sejam
eles profissionais ou usudrios, estreitando os lacos entres os mesmos e
articulando conhecimentos técnicos e cientificos aos aspectos afetivos. O
processo de insercao do cuidado humanizado nas Instituicdes de Saude
deve ser iniciado pela valorizacdao do “individuo cuidador”, ou seja, do
profissional, pois a salde baseia-se em seres humanos que lidam com
outros seres humanos. A luta contra a banalizacao da “loucura” e pela
humanizacao do atendimento deve ser didria e incansavel, para isso é
imprescindivel que todos estejam envolvidos e comprometidos com este
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ideal, pois “sonho que se sonha sé, é s6 um sonho gue se sonha sd. Sonho
gue se sonha junto, é realidade”
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