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RESUMO

INTRODUGAO: Em dezembro de 2019, identificou-se na China, uma nova
forma de um virus da familia Coronaviridae. A doenca, denominada
COVID-19 (Coronavirus Disease 2019), tornou-se rapidamente pandemia,
sendo transmitida, principalmente, pela via respiratéria. O \virus,
denominado SARS-CoV-2, cuja a principal manifestacdo clinica consiste na
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), foi identificado no Brasil, em
fevereiro de 2020. Para controlar a sua disseminagao, a Organizagao Pan-
americana de Saude/Organizacao Mundial de Saude (OPAS/OMS) definiu,
como uma das principais medidas, o isolamento social. Neste contexto, a
atividade remota foi uma das solugdes encontradas por diversos
segmentos para continuar produzindo. As Auditorias da Qualidade,
ferramentas de verificacdo dos sistemas de garantia da qualidade e
seguranca nas industrias alimenticias, comumente realizadas in /oco,
também passaram por essa adaptacdo. Estdo sendo realizadas
remotamente, utilizando meios tecnolégicos com acesso a internet,
oferecendo vantagens e desvantagens em sua execugao no novo formato.
OBJETIVO: Discorrer sobre o impacto da pandemia por COVID-19 na
realizacdo das Auditorias de Qualidade nas indlstrias de alimentos.
METODO: Foram realizadas buscas nas plataformas “Scielo” e “Google
académico” com os descritores “Auditorias da Qualidade”, “Gestdo da
Qualidade”, “COVID-19” e “Trabalho remoto durante a pandemia” nas
linguas inglesa e portuguesa. RESULTADOS: Segundo a ISO 19011, a
auditoria € um elemento do sistema de gestdo que verifica a eficacia da
implementacdo de politicas da qualidade e requisitos do sistema de
gestdo da seguranca dos alimentos estabelecidos pela organizacao.
Dentre os principais objetivos das auditorias de qualidade estdo a
avaliacao da conformidade dos procedimentos, dos processos e produtos;
a verificacdo e a melhoria do sistema; e a deteccdo de possiveis
problemas e nao conformidades. Com a chegada do virus ao Brasil, o
Ministério da Saude estipulou, como principais métodos preventivos, a
higiene rigorosa das maos, a utilizacdo de mascaras, o distanciamento e o
isolamento social. Diante de tal cenario, foi necessario adaptar as
atividades normalmente realizadas presencialmente, sendo
indispensdveis novas politicas e normas de adaptacdo ao trabalho
remoto. Na auditoria remota o auditor realiza revisao de documentos e
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registros, visitas as instalacdes, entrevistas com trabalhadores e
apresentacdo dos resultados, utilizando inUmeras plataformas
tecnoldgicas, incluindo: tecnologia de streaming web ao vivo, como
Webex, Zoom, MS Teams, GotoWebinar; transmissao ao vivo com
tecnologia mével, como smartphones ou tablets com capacidades de
video (WhatsApp, Skype ou Facetime). Uma auditoria remota bem
sucedida depende da conectividade adequada (voz e video) para garantir
a comunicacdo estavel entre auditor e auditado. Evidéncias de auditoria
sao coletadas por meio de entrevista, revisao de documentacao e
registros (via compartilhamento de tela) e observacao de processos e
atividades (via compartilhamento de video). O processo de auditoria
remota nao é algo novo, sendo citado na versdo da I1SO 19011:2012. A
versao atual, 1SO 19011:2018, também menciona um requisito
disponibilizando o uso de tecnologia da informacao e comunicacao para
apoiar as atividades de auditoria, porém essa pratica ndo havia sido
internalizada por parte de auditores, auditados e organismos. Em
decorréncia da pandemia e com a necessidade de dar continuidade as
certificacbes de qualidade, esse novo formato de auditoria se tornou
realidade e demonstrou que é possivel auditar remotamente com extrema
eficiéncia e eficdcia. Realizar auditorias remotamente pode trazer
beneficios aos auditores e auditados, como reducdo no tempo de
deslocamento, melhor disponibilidade das equipes, maior acesso a
auditores competentes, ampliacdo do alcance e reducao de riscos,
reducao de custos, entre outros. Dentre as desvantagens estao as falhas
de internet ou nos aparelhos; os detalhes que podem passar
despercebidos; a exposicao na rede de informacdes confidenciais da
empresa; além dos ruidos do ambiente que dificultam a comunicacdo. Um
dos desafios é nao ferir os principios da auditoria, como ter uma
apresentacao justa, com veracidade das informacdes. A utilizacao da
tecnologia, como softwares de gestao da qualidade, possibilita o auditor
navegar pelo sistema e ter evidéncias veridicas de todo o processo.
Outros pontos importantes sdao a confidencialidade e o cuidado
profissional, em que se torna imprescindivel a protecdo dos dados e
medidas de seguranca. Diante desta nova realidade, as normas para
certificacdo em seguranca dos alimentos tém buscado a padronizacao das
auditorias remotas, como a FSSC 22000 (Food Safety System
Certification), que publicou recentemente um documento com diretrizes
para a sua realizacdo. Dependendo do estdgio em que a inddstria se
encontra no processo de certificacdo, a auditoria poderd, inclusive, ser
realizada de forma totalmente remota. REFLEXOES FINAIS: Devido ao
novo cenario, com a adocao de medidas emergenciais de contencdo da
propagacdo da COVID-19, sao necessarias adaptacdes para que o trabalho
seja realizado de forma segura a salde, mantendo a qualidade dos
servicos. O auditor necessitou se adaptar ao método remoto e, diante das
vantagens e desvantagens, foi necesséario focar mais no cenario da
auditoria (o que estd sendo auditado) do que na forma (como estad sendo
realizada). O auditor, assim como outros profissionais de diferentes
segmentos, precisou aprender com a nova realidade que, provavelmente,
ird influenciar no futuro, apds a pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria Remota, Coronavirus, Gestdo da Qualidade, ISO
19011, Seguranca.
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