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Servigo de Cuidados Paliativos
do Grupo Hapvida Notredame
Intermedica

Juliana Montibeler; Maria Helena Luz Machado; Sandro Cesar Vieira da Silva; Manuela Vasconcelos de Castro
Sales; Carlos Eduardo Jouan Guimaraes; Lais Helena Silva Santos; Fabiano Eduardo Rosa; Rodolfo Pires de
Albuquerque.
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Inicio do Servigo de Cuidados Inicio da modalidade de Expans.éo. para deTais Reestruturacio do Servico de
Paliativos da Hapvida interconsulta hospitalar hospitais da regiao Cuidados Paliativos e
Notredame Intermédica faz de Cuidados Paliativos. metropolitana de Sao Paulo contratacdo da consultoria
parte do Programa CASE - e grande Sao Paulo. New Health Foundation.

gestao de casos cronicos e alta
complexidade.

Panorama Atual do Servico de Cuidados Paliativos

6° Encontro ’B"":rasileiro de

Servicos de

Cuidados Paliatives

2023

2022 ATUAL
Expansao do programa; Expansao Hapvida; criacao de
mentorias; criagao de um uma Trilha de Cuidados
plano de educacao Paliativos no portal online de
continuada; informe favoravel educacao continuada; inicio do
pelo método NewPalex. Programa Sempre Juntos.
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FUTURA
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Indicadores de Resultado
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NEWPALEX

A empresa espanhola New Health Foundation
realiza consultorias ensinando um modelo de
gestdo sustentdvel chamado NewPalex, para
implantacao de programas de cuidados
paliativos. Ao final do processo é adquirido um
selo de acreditacao e exceléncia de qualidade.

SEMPRE JUNTOS

PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

ESTRUTURA ATUAL

11 estados;
75 profissionais exclusivos:
> 62 médicos,
» 3 enfermeiras,
> 4 assistentes sociais,
> 4 psicologas,
» 1 conselheiro espiritual,
» 1 auxiliar administrativa.
21 hospitais adultos;
7 hospitais pediatricos;
13 ambulatorios adulto;
3 ambulatorios pediatricos;
1 ambulatorio conjunto com a medicina fetal;
1 enfermaria com 13 leitos proprios;
2 prestadores de assisténcia domiciliar com
capacitagao;
Teleatendimentos, teleparecer e consultorias.

EDUCACAO CONTINUADA

Plano anual de educacao continuada com
colaboradores;

15 manuais de boas praticas;

4 protocolos operacionais;

1 politica institucional;

1 manual de bolso;

Trilha no Portal da Aprendizagem;

Parceria com o nucleo de pesquisa da
Hapvida Notredame Intermédica com
desenvolvimento de 3 projetos cientificos em
2022 que foram apresentados em eventos e
estdo em processo de submissao a revista
cientifica internacional de renome.
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