
Serviço de Cuidados Paliativos 
do Grupo Hapvida Notredame 

Intermédica
Juliana Montibeler; Maria Helena Luz Machado; Sandro Cesar Vieira da Silva; Manuela Vasconcelos de Castro 
Sales; Carlos Eduardo Jouan Guimarães; Lais Helena Silva Santos; Fabiano Eduardo Rosa; Rodolfo Pires de 
Albuquerque.

1998
Início do Serviço de Cuidados 

Paliativos da Hapvida 
Notredame Intermédica faz 
parte do Programa CASE – 

gestão de casos crônicos e alta 
complexidade.

2021
Reestruturação do Serviço de 

Cuidados Paliativos e 
contratação da consultoria 

New Health Foundation.

2022
Expansão do programa; 

mentorias; criação de um 
plano de educação 

continuada; informe favorável 
pelo método NewPalex.

ATUAL
Expansão Hapvida; criação de 

uma Trilha de Cuidados 
Paliativos no portal online de 

educação continuada; início do 
Programa Sempre Juntos. 

NEWPALEX
A empresa espanhola New Health Foundation 
realiza consultorias ensinando um modelo de 
gestão sustentável chamado NewPalex, para 

implantação de programas de cuidados 
paliativos. Ao final do processo é adquirido um 
selo de acreditação e excelência de qualidade.

 

ESTRUTURA ATUAL
• 11 estados;
• 75 profissionais exclusivos:

➢ 62 médicos,
➢ 3 enfermeiras,
➢ 4 assistentes sociais,
➢ 4 psicólogas,
➢ 1 conselheiro espiritual,
➢ 1 auxiliar administrativa.

• 21 hospitais adultos;
• 7 hospitais pediátricos;
• 13 ambulatórios adulto;
• 3 ambulatórios pediátricos;
• 1 ambulatório conjunto com a medicina fetal;
• 1 enfermaria com 13 leitos próprios;
• 2 prestadores de assistência domiciliar com 

capacitação;
• Teleatendimentos, teleparecer e consultorias.

EDUCAÇÃO CONTINUADA
• Plano anual de educação continuada com 

colaboradores;
• 15 manuais de boas práticas;
• 4 protocolos operacionais;
• 1 política institucional;
• 1 manual de bolso;
• Trilha no Portal da Aprendizagem;
• Parceria com o núcleo de pesquisa da 

Hapvida Notredame Intermédica com 
desenvolvimento de 3 projetos científicos em 
2022 que foram apresentados em eventos e 
estão em processo de submissão à revista 
científica internacional de renome.

Linha do Tempo

Panorama Atual do Serviço de Cuidados Paliativos

Indicadores de Resultado
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VOLUMETRIA TOTAL 2023

VOLUMETRIA HOSPITALAR VOLUMETRIA AMBULATORIAL
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CONTROLE DE DOR 2023

PRÉ PÓS

2019
Expansão para demais 

hospitais da região 
metropolitana de São Paulo 

e grande São Paulo. 

2017
Início da modalidade de 
interconsulta hospitalar 
de Cuidados Paliativos.
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