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ENCONTRO FLUMINENSE DE ENGENHARIA DE PRODUCAD
Resumo

A integridade do trabalhador é fundamental para o exercicio sadio de seu servico, as ocorréncias
de acidentes de trabalho podem ser oriundas tanto por parte do empregador quanto do
colaborador. Em virtude de tamanha importancia, este trabalho se prop6s em analisar as
principais causas de acidentes de trabalho para profissionais de manutencdo predial em uma
empresa do segmento de 6leo e gas, com filial situada no municipio de Macaé/RJ. Além do
abordado, pode-se levantar o indice de acidentes registrados durante a ocorréncia nas operacées
de manutencdes prediais, tanto na empresa interessada, como no Brasil nos anos 2019 e 2020.
A partir do levantamento procedimental, a reflexdo e analise dos riscos, assim como de suas
respectivas medidas de controle, para atuacdo da manutencéo predial e a subsequente sondagem
dos dados referentes a atuagdo nos anos anteriormente propostos, foi ponderado que néo houve
registro de acidentes na empresa a mais de 2000 dias, 0 que consolidou o protagonismo e
responsabilidade das assertivas medidas de controle estipuladas pela companhia estudada.

1. Introducéo

E de conhecimento geral que investigacio de acidentes de trabalho é de suma importancia para
mitigar a ocorréncia dos mesmos, uma vez que essa analise permite as empresas desenvolverem
uma base de dados associada aos incidentes e acidentes ja ocorridos, e a partir desses eventos é
possivel determinar as medidas de controle. Esse estudo deve ser realizado para todos os
departamentos da empresa, sejam eles para atividades fim ou de suporte, pois toda tarefa esta
exposta a algum tipo de risco.

O setor de manutencao predial, que por sua vez tem como proposito manter as instalacdes em
seu funcionamento de acordo com os padrdes e normas, também esté suscetivel a alguns riscos
inerentes a atividade. Dentre eles pode-se destacar o risco a altura, contato com circuitos
elétricos, contato com parte cortantes das ferramentas, riscos ergonémicos, risco a fadiga fisica
e mental, contato com produtos quimicos, e diversos outros que serdo discorridos ao longo
dessa pesquisa.

Em algumas empresas ainda ha o despreparo para atuacdo correta na realizacdo das atividades,
e muitas vezes expdem os colaboradores a riscos que podem ser minimizados com o uso de
medidas de controle simples, por exemplo o uso do Equipamento de Protecdo Individual (EPI).
Entre os riscos anteriormente referenciados, foi constatado que o maior nimero de acidentes
fatais associados ao acidente de trabalho esta relacionado a eventos de quedas em alturas. 1sso
se diz muito a questdo da atencdo que o empregador e o contratado devem ter, de forma
conjunta, em relacdo a sua responsabilidade na performance do servigo a ser realizado e
entregue, ndo medindo esforcos e custos no que concerne a integridade fisica dos operadores

de servigos.
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Existem algumas Normas de Regulamentacdo para gerenciar 0 que Se espera em uma
manutencdo predial, mas além disso, ha formas de controlar e mitigar a possibilidade da
ocorréncia de acidentes e incidentes nos ambientes de trabalhos, tais como a implementacéo de
treinamentos de reciclagem com qualidade de boa procedéncia, gestdo visual, utilizacdo de
barreiras fisicas locais, utilizacdo de novas tecnologias e técnicas de trabalho, a consolidagédo
de uma Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes (CIPA) bem sélida, entre outras alternativas
que variam de acordo com 0 risco exposto.

As atividades de manutencdo predial contribuem para a prevencdo de acidentes ja que suas
acOes tornam o estabelecimento mais seguro e habitavel. Considerando tal magnitude, essa
pesquisa teve como foco principal analisar as principais causas de acidentes de trabalho para
esses profissionais baseando-se em dados de uma empresa do ramo de Gleo e gas que esta
localizada na cidade de Macaé, e com base nesses dados foram evidenciadas as medidas de
controle.

A Engenharia do Trabalho € a &rea da Engenharia de Producdo destinada a integrar as atividades
e 0 ambiente laboral as capacidades dos individuos, com a finalidade de conciliar o aumento da
produtividade e integridade fisica dos trabalhadores. Sendo assim, o conhecimento de tal area
é aplicado, por exemplo, na gestao de riscos e acidentes.

Nessa perspectiva, as medidas de controle surgem com o propdsito de oferecer maior seguranca
aos trabalhadores, reduzindo indice de acidentes e doencas ocupacionais. Através delas torna-
se possivel analisar e classificar os riscos e aperfeicoar, através de variados mecanismos de
protecdo, suas atividades do cotidiano. Sendo assim, o estudo das medidas de controle € de
grande valia na elaboracéo de sistemas de prevencao de acidentes e protecao aos trabalhadores.
Sendo Macaé caracterizada por uma economia, predominantemente voltada para a exploracéo
e servicos de 6leo e gas, hd grande concentracdo de empresas desse ramo na cidade. Tal
segmento € marcado por diversas situacdes de perigo e riscos inerentes as atividades realizadas,
sejam elas ligadas direta ou indiretamente a extracdo do petréleo.

As atividades de suporte para o funcionamento de uma empresa muitas vezes sdo
negligenciadas, mas sem elas uma empresa pode ser incapacitada de operar com exceléncia.
Uma delas € a manutencdo predial, que por sua vez, expde o trabalhador a variadas situacdes
de risco como trabalhos em altura, elétrica, carregamentos de peso, entre outros.

Diante deste cenario, € de suma importancia a reflexdo acerca das medidas de controle
necessarias para uma atividade é essencial para reduzir riscos e proporcionar mais seguranga

aos trabalhadores. Sendo assim, o presente trabalho tem a finalidade de contribuir para a area
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da engenharia do trabalho de modo a analisar indices de acidentes para profissionais de
manutencéo predial e sugerir acGes para mitigacao das principais causas.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar as principais causas de acidentes de trabalho para
profissionais de manutencéo predial em uma empresa do ramo 0Oleo e gas, na cidade de Macaé,
evidenciando suas medidas de controle. Este se desdobra nos seguintes objetivos especificos:
verificar o indice de acidentes registrados para a atividade na empresa nos anos de 2019 e 2020;
identificar as medidas de controle para as atividades realizadas pelos técnicos de manutencgéo
predial; e investigar se os acidentes ocorreram mesmo com a aplicacdo das medidas de controle.
A natureza do artigo, visando atender as necessidades expostas em sua problematizacao, segue
conforme o modelo de pesquisa exploratéria que, de acordo com Gil (2002), compreende:
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes”. Sendo assim, por meio dessa pesquisa
buscou-se identificar os padrdes que causam acidentes para a atividade de manutencéo predial,
e assim proporcionar uma maior visibilidade para essas atividades que suportam a exploracéo
e servicos no ramo de 6leo e gas.

Para tal, a coleta de dados para o objeto de estudo caracterizou-se como documental, utilizando
documentos empresariais datados entre 2019 e 2020 disponiveis para consulta online, bem
como, dos documentos de analise de risco e avaliagdo de aspectos e impactos, riscos e perigos
da empresa objeto do estudo de caso para entender quais sdo as medidas de controle
determinadas para essa atividade.

Para analise dos dados coletados, foi adotado o tipo de abordagem quali-quantitativa, que
fundamentou conclusdes e descobertas a cerca da pesquisa. Qualitativo, no sentido de buscar
entender o motivo dos acidentes e as medidas de controles para mitiga-los, e quantitativo para
analise do numero de acidentes registrados, tanto na empresa objeto de estudo quando em outras
empresas do Brasil com a mesma atividade. A partir disso, foi possivel quantificar os acidentes
ocorridos no periodo estudado, bem como compara-los com os registros de outras empresas

brasileiras.
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2. Referencial teérico

2.1 Analise de risco

A analise de riscos é de suma importancia para gerenciar 0s mesmos, de forma que se consiga
antever e atenuar os possiveis danos causados pela sua manifestacdo. Conforme Cardella
(2011), a andlise de riscos € um estudo minucioso de um objeto, sendo este, uma organizacao
ou sistema de atividades, tendo em vista, identificar e estimar 0s possiveis riscos.

Ao levar em consideracao os riscos associados a uma instalacéo, é possivel tomar medidas para
manter 0s mesmos a niveis plausiveis, conseguindo assim, desenvolver planos de emergéncia
caso 0 pior possa vir acontecer, conseguindo através desses parametros, mensurar, controlar e
evitar a propagacao dos riscos latentes.

Diante disto, a Analise Preliminar de Riscos (APR) € uma ferramenta eficaz para a identificacdo
de potenciais riscos no ambiente de trabalho. Segundo Amorim (2010), a APR consegue
mensurar a gravidade, a periodicidade dos riscos, e as a¢cdes mais adequadas a serem realizadas,
para que se evite os acidentes de trabalho.

Ap0s a identificacdo do risco, deve ser determinado 0 seu grau e isso ocorre com base na matriz
de probabilidade e severidade, conforme exemplificacdo da empresa estudada na Figura 1, uma
vez que Risco (R) = Probabilidade (P) x Severidade (S).
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Figura 1 - Matriz de Probabilidade e Severidade

CONSEQUENCIA PARA A SAUDE

RI IMPACTO AMBIENTAL
£C0 G0 LESAO/ DOENGCA

A lesdo requer apenas primeiros
socorros, com efeito muito leve
sobre a saude, ndo afeta a
performance e nem causa
afastamento.

Minima poluigdo, efeito desprezivel,
nenhuma agdo é necessaria

Pequena lesdo/simples
adoecimento com pequeno efeito
sobre a salde, requer tratamento
medico por pessoa qualificada, os

efeitos sdo reversiveis —

afastamento por pequeno
periodo e é obtida a completa

Pequena poluicdo, leve impacto, ndo é
2 necessaria agdo corretiva, mas é
necessario conter e limpar o local

recuperagao.
) A lesdo/doenca compromete a
g Poluigdo com algum impacto dentro do vida/saude do individuo,
5 site, é necessario conter e recuperar o requerendo Internagdo em
8 3 local, é necessério tomar agao hospital. O dano é irreversivel 9 12
o corretiva. Gera algum interesse da sem resultar em morte ou
g midia local afastamento por longo periodo,
& ou recuperagdo parcial.
>
w
w
Significativa poluigio com algum . 3 X
) € P 9 , g, K A lesdo/doenca é grave e atinge
impacto fora do site é necessario .
. . .| muitas pessoas, comprometendo
conter e recuperar o local, é necessario | . . .
4 N . avida/saude, causando auséncia 12 16
tomar agdo corretiva. Gera grande .
. am por longo periodo e apenas
interesse da midia local e algum i N
. . . parcial recuperagdo.
interesse da midia regional.
Grave poluigdo com grande impacto
era grande trabalho de contengéo e -
34l = < o = , Grave lesdo/doenga
recuperagdo das areas atingidas, é .
5 L. . > profissional/doenga com morte 5 10 15
necessario tomar agao corretiva. Gera A -
K . ou incapacitagdo permanente.
grande interesse da midia regional e
nacional.
Poluigdo de proporgdes catastroficas
com gravissimo impacto e enorme e Grave lesdo/doenga
6 longo trabalho de contengdo e profissional/doenca causando 6 1
recuperagdo das areas atingidas, € | muitas mortes ou incapacitagdo
necessario tomar agdo corretiva. Gera em muitas pessoas
grande interesse da midia mundial.

A atividade pode ser realizada desde que os controles definidos implementados sejam garantidos em Permissdo de Trabalho. Onde for
praticavel, a atividade devera ser redefinida para se reduzir os riscos, antes que ela se inicie.

MEDIO RISCO

Fonte: Avaliacdo de Aspectos e Impactos Riscos e Perigos da empresa objeto de estudo
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2.2 Medidas de controle

Atualmente o ramo da construgcdo civil € um segmento que, assim como 0s demais, tem
possibilidades da ocorréncia de acidentes e incidentes ao longo da execucao do trabalho. De
acordo com Slack et al. (2018), frente as causas potenciais da ocorréncia de falhas, as mesmas
precisam ser averiguadas perante as variaveis de impacto e da probabilidade de ocorréncia. Em
virtude dessa questdo, poderdo ser tomadas decisfes que visam impedir ou mitigar as
consequéncias das falhas mais criticas.

A diretriz estipulada pela NR 18 (Condic¢des de seguranca e saude no trabalho na industria da
construcdo), desenvolvida pelo Ministério da Economia e pela Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho (2020), condiz que a mesma visa determinar norteamentos, de
procedéncia administrativa, de planejamento, assim como de organizacdo, que tem como
finalidade as efetivacdes de medidas de controle, assim como de sistemas de seguranca
preventiva aos processos, justamente no segmento de construcao.

O aspecto da falha humana nos processos de prestacdo e entrega de servi¢os é uma variavel
impactante no que diz respeito a qualidade de servicos entregues aos clientes. Um dos tipos
gerais de falhas humanas corresponde quando pessoas estdo realizando as suas
responsabilidades em seus servicos, contudo estdo realizando-as com erros. Esses desfalques
de performance podem estar associados a duas categorias: a de “erros”, que condiz com simples
enganos no julgamento do profissional frente ao que deveria ser feito, e a de “violagdes”, que
estd ligada ao ato de seguir evidentemente a operacdo de forma contraria ao estipulado nas
operacgdes procedimentais (SLACK et al., 2018). De acordo com o mesmo autor, as falhas de
classificagdo “catastrofica” sio normalmente ocorridas como resultante do somatoério de “erros”
com “‘violagoes”.

Em virtude das condices apresentadas, assim como de outros fatores influenciam nesse
cenario, ha a insercdo das medidas de controle, que visam manter a integridade da empresa, de
seus colaboradores, de seus processos e linhas produtivas. As medidas de controle podem ser
aplicaveis em ambientes de trabalho que levem ao colaborador a possibilidade de sofrer danos
a sua saude tais como por exemplo “Ruido”, “Calor”, “Frio” e “Vibra¢des” (PEIXOTO, 2011).
Um importante instrumento que tem como finalidade neutralizar a insalubridade do ambiente €
o “Equipamento de Protegdo Coletiva” (EPC), prezando pelo bem-estar da forca de trabalho no
recinto (PEIXOTO, 2011).
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2.3 Registros de acidente no Brasil

No tocante a acidentes de trabalho, o Brasil ocupa a segunda posi¢do em taxas de mortalidade.
Ficando atras apenas do México dentre os paises do G20 e das Ameéricas, dados estes,
fornecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2021). Ainda, nesse sentido e
aprofundando sobre o objeto de pesquisa, conforme o Observatério de Seguranca e Saude no
Trabalho (2021), foram registradas 18.988 notificacGes de acidentes de trabalho para a funcdo
de auxiliar de manutencéo predial no Brasil entre 2002 e 2020. Isso corresponde a mais de 6
notificacdes de acidentes por dia.

Os dados se apresentam de forma alarmante e apontam para o fato de que a seguranca
ocupacional deve ser estimulada e fiscalizada pelos 6rgdos competentes, pois, dentre diversos
fatores, a reducdo nos indices de acidentes reflete na reducdo de gastos previdenciarios. De
acordo com o apontamento da OIT (2021), os gastos do INSS superam a marca de 100 bilhdes
de reais, desde 2012, com pagamentos a vitimas de acidentes.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia (2021), no Brasil os acidentes de
trabalho, de trajeto e doencas ocupacionais sdo registrados através do Comunicado de Acidente
de Trabalho (CAT). Este deve ser feito pela empresa dentro do prazo legal, mediante aplicacédo
de multa. Caso o registro nao ocorra, também pode ser realizado pelo trabalhador, dependentes,
sindicatos, autoridade publica ou médicos.

Apesar disso, a quantidade de CAT’s fornece um panorama que, N0 necessariamente,
representa fielmente o real quadro de indices de acidentes, ja que, parte consideravel, ndo sdo
emitidas para acidentes ocorridos em empregos informais. O Ministério da Fazenda (MF),
através do Anuério Estatistico de Acidentes de Trabalho (AEAT, 2017), apresentou
informac0es de acidentes classificados quanto ao motivo e detalhamento a nivel municipal.
Além disso, explicitou a discrepancia entre acidentes com e sem CAT’s registradas, que em
2017 foi de 18%, evidenciando a subnotificacdo. A AEAT tem o objetivo subsidiar a criacao

de politicas publicas e tornar publico dados estatisticos confiaveis sobre acidentes de trabalho.

3. Estudo de caso

3.1 Objeto de estudo
A empresa do presente estudo é uma multinacional de origem inglesa que realiza atividades de
apoio a extracdo de petréleo e gas natural hd mais de 80 anos, e conta com mais de 6 mil

colaboradores em 64 paises. Mas o foco sera na filial de Macaé, que foi fundada em 2004, e
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mais especificamente no departamento de Facilities dessa empresa. Esse é o setor responsavel
pelo funcionamento da base, nele realizado o controle de todos os pagamentos de taxas de
licenciamento como alvara, taxa de corpo de bombeiro, aluguel, luz, agua, entre outras
despesas. E realizado também o gerenciamento da frota de carros, da documentagio méo de
obra terceirizada (ASO, treinamentos, etc.), bem como as atividades de manutengao predial.

A necessidade de manutencdo nas instalacbes da empresa pode ser identificada de trés
maneiras: pelas inspecdes realizadas pelo proprio departamento de Facilities, pelas inspecdes
realizadas pela CIPA ou pode ser percebido por algum colaborador. Quando a necessidade de
algum reparo é constatada deve ser feita a abertura de um chamado via formulario online
especificando o tipo de conserto, local e grau de emergéncia para que seja tratado pelo
departamento de Facilities.

Entretanto as manutencdes prediais ndo precisam necessariamente ser oriundas de um reparo,
mas também podem ser de jardinagem, movimentacdo de mobiliario, instalacdo de quadros, de
dispensers, entre outros. Nesses casos, 0 mesmo formulario é aplicivel, porém com a
observacdo de que a natureza da solicitacdo é para tal finalidade. Deste modo, todas as
manutencdes necessarias para o periodo entrardo no cronograma.

Para aplicacdo desse cronograma, o departamento dispde de um gerente, um supervisor, um
encarregado, duas assistentes administrativas, dois auxiliares de manutencdo e um eletricista,
sendo que o eletricista € apenas uma vez na semana. Os riscos de manuten¢do avaliados no
decorrer do estudo serdo para os dois auxiliares de manutencdo e o eletricista, pois sao eles que
se expdem aos riscos na execucao das atividades.

3.2 Levantamento de dados e medidas de controle

Tomando como base os dados apresentados no Observatorio Virtual de Seguranca e Saude no
Trabalho, para o periodo de interesse e dentre os acidentes com CATS registradas, em Macaé
ocorreram 927 acidentes de trabalho em atividades de apoio e extracdo de 6leo de géas. 1sso
representa 31% do total de acidentes durante o periodo e evidencia o alto nivel de risco presente
nesse ramo de atuacé&o.

Para ocupacéo de auxiliar de manutencdo predial e &reas relacionadas, conforme apresentado
na Figura 2, entre os anos de 2018 a 2020, ocorreram no municipio 24 acidentes, sendo que
entre esses 1 foi fatal. Em contrapartida, a empresa alvo do estudo ndo apresentou em seu
historico recente acidentes para tal atividade num periodo inferior a 2000 dias, em consonancia

com informagdes cedidas pelo Departamento de QSMS da empresa estudada.



=,

\°\.\[‘:,
@
EN

ENCONTRO FLUMINENSE DE ENGENHARIA DE PRODUCAQ

Figura 2 - Registro de Acidentes para Auxiliar de Manutengao Predial
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Fonte: Observatorio Virtual de Seguranca e Saude no Trabalho

De acordo com os documentos de avaliagdo de aspectos e impactos, riscos e perigos da empresa
em questdo, os profissionais de manutencdo predial estdo expostos aos seguintes perigos:
contato com produto quimico, contato com animal pegonhento, queda de mesmo nivel, ruido,
choque elétrico, exposicdo ao calor, atividades repetitivas/posicdo inadequada, queda de
materiais, contato com objetos cortantes e uso ferramentas manuais.

Como pode-se observar na Figura 3, que condiz com a demonstracéo da Avaliacdo de Aspectos
e Impactos Riscos e Perigos (AIRP) da empresa para manutengéo predial, para cada um dos
riscos apresentados na coluna “RISCO/IMPACTO” sdo determinados o nivel de severidade na
coluna “S”, nivel de probabilidade de ocorrer na coluna “P” e feito o calculo do risco na coluna
“R”. Além disso foram apresentadas as medidas de controle para que a atividade se torne mais

segura, na coluna “CONTROLES EXISTENTES”.
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Figura 3 - Avaliacdo de Aspectos e Impactos Riscos e Perigos - Manutencédo Predial

ATIVIDADE PERIGO/ASPECTO

RISCO/IMPACTO

P
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Contato com produto quimico

Lesdes de olhos/mucosas e
queimaduras

Eliminagdo: N/A
Substituigdo: N/A

/Aviso/Controle Ad

- Divulgagdo da politica de HSEQ;
- Ficha de Informages de Seguranca de Produtos Quimicos -FISPQ;
- Treinamento de Indug8o para terceirizados.

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

Contato com animal pegonhento

Envenenamento

Eliminagdo: N/A

Substitui¢do: N/A
Sinalizagdo/Aviso/Controle Administrativo:

- Divulgagdo da politica de HSEQ;

- Controle e apli de dedeti e desrati
- Treinamento de Inducdo para terceirizados

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

Queda de mesmo nivel

Lesdes, contusdo e torgdo

Eliminagdo: N/A

Substituigdo: N/A
Sinalizagio/Aviso/Controle Administrativo:
- Divulgagdo da politica de HSEQ;

- Anélise de risco e TRAC;

- Treinamento de Indug3o para terceirizados

Ruido

Dores de cabega, alteragdo da
pressdo arterial e perda auditiva

Eliminagdo: N/A
Substituigdo: N/A
Controle de Engenharia: N/A

lizacio/Aviso/Controle Admini:
/

-Exame periddico
- Uso de EPI (Proteco auditiva)
- Treinamento de Indug&o para terceirizados

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

& Choque Elétrico
MANUTENCAO

PREDIAL

Lesdo e queimadura

Eliminagdo: N/A

Substituigio: N/A

Controle de Engenharia: N/A
Sinalizagdo/Aviso/Controle Administrativo:
- Plano de emergéncia local

- Treinamento de Indugéo para terceirizados

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

Exposi¢do ao Calor

Desconforto térmico

Eliminagdo: N/A
Substituigdo: N/A
Controle de Engenharia: N/A

lizac3o/Aviso/Controle Ad
/Control

- Area de trabalho com ventilag3o arejada.
- Hidratagdo

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada);

Atividades Repetitivas/Posicdo
inadequada

Doencas osteomusculares, lesdo
por esforgos repetitivos (LER)

Eliminagdo: N/A

Substituicdo: N/A

Controle de Engenharia: N/A
Sinalizagdo/Aviso/Controle Administrativo:
- Exames periédicos.

Queda de materiais

Contusdo, luxagdo, fratura

Eliminagdo: N/A

Substituigio: N/A

Controle de Engenharia: N/A
Sinalizagdo/Aviso/Controle Administrativo:
- Treinamento de Indug3o para terceirizados

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

Contato com objetos cortantes

Lesdo e ferimento

Eliminagdo: N/A

Substituigdo: N/A

Controle de Engenharia: N/A
Sinalizagdo/Aviso/Controle Administrativo:
- Treinamento de Indugdo para terceirizados

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

Uso de ferramentas manuais

Lesdo e ferimento

Eliminagdo: N/A
bstituicdo: N/A

Controle de Engenharia: N/A

do/Aviso/Controle Ad
- Treinamento de Indugdo para terceirizados

- Manual do equipamento (instrugéo)

- Uso de EPI de acordo com os riscos do PPRA (empresa contratada).

Fonte: AIRP da empresa objeto de estudo

Entretanto, no AIRP ndo foi apresentado o grau de risco apos a aplicagdo das medidas de

controle, esse estudo é realizado nas andlises de riscos. A empresa em questdo realizou também

duas andlises de riscos: manutencdo de equipamentos de ar-condicionado e verificacdo de

circuitos elétricos. Como € possivel observar nas Figuras 4 e 5 a seguir, apos a aplicacdo das

medidas de controles que a empresa objeto definiu, o risco € mitigado.
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Figura 4 - Anélise de Risco Manutencdo de Equipamentos de Ar Condicionado

Dano Provivel
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Distida dos Utilizar botas de seguranga com solado antiderrapante e em
T Tropegos e Quedas bom estado de conservagio, Utilizar capacete de protegio
quip 3 (Obstrugdes, desniveis, Lesdo, Contusdo, Fratura 4 com jugular Somente utilizar a escada amarrada / ancorada
pegas (Evaporadora obstaculos) Amarrar as pegas, ferramentas e equipamentos para evitar
e Condensadora) queda (drops).
Realizar a atividade em dupla, dividindo as cargas no
Manuseio de materiais Dores lombares, contusdes 2 8 manuseio de materiais. Realizar pausa para descanso Se
(Peso excessivo) musculares Lesdo de m3o e Dedos aplicavel utilizar de sistema de ancoragem e cordas para
descer equipamentos
Pressio (Acumulada Fechgmento da vé_lvula n:conécilenlsaddora"quhzar "
N - . mandmetro com sistemna de valvula de alivio para descarte
com vazamento para a |Dano Ambiental Poluigdo amosferica| 4 5 s A 3 P 7
e gas residual do sistema pressurizado. Inspecionar os
traast di dual do sists do. |
atmosfera) componentes do sistema de gas |
. NZo improvisar ferramenta; Verificar estado de conservagéo
Manuseio de P s
e S Lesdo de Mdos e Dedos 4 8 |das ferramentas Manter ambiente organizado e livre de
rrm m i R
" - obstrugdes Utilizar luvas de proteco
9 i ili do, ocul
Gueda:de Objétos Prensamento;de:membros; leédo; Utilizar luvas de proteg_a_o, oculos de sAejguranga, bota de
M ) b d R 4 12 |seguranga, Executar atividade em posicionamento seguro e
Desmontagem e (Manuseio em bancada) contusdo, fratura argonomico para‘a atividade
Manutencgo - Verificar se a voltagem € adequada para o equipamento.
mecanica de Inspecionar as instalag@es elétricas e conexdes do
equipamentos equipamento. Utilizar tormadas com sistema de protegio de
Eletricidade (Choque descargas elétricas (DR) Manter pessoa de prontidio e
elétrico - Teste do Queimaduras / Morte 4 orientada para desligamento de emergencia da alimentagdo 5
equipamento) eletrica em caso de n3o haver sistema DR 'Verificar ausencia
de corrente antes do desligamento do equipamento da rede
Verificar préviamente toda instalagdo antes de acionar o
equipamento para o teste.
Descarte incorreto il - i d . .
. . . i . ilizar somente dgua para limpeza de equipamentos.
(Residuos proveniente |Dano Ambiental Poluicdo amosferica| 4 s pe LR 2
S 30) Efetuar lavagem em area apropriada
a hig ¢do
Lavagem de 5 : :
y g Eletricidade (Choque Os equnpa'mentos de Iavag.em deYe.rao a?reser?(ar slsfgma
Equipamentos P 5 de duplo isolamento elétrico Verificar a integridade fisica do
elétrico - Manuseio do P 8
A tod Queimaduras / Morte 4 equipamento de lavagem. Verificar condigbes das 5
n 3 < 3 n
ARUlpamania.de instalacdes elétricas e conexdes do equipamento Utilizar
lavagem) botas com protecdo isol para drea molhad
. Utilizar luvas de protecdo, éculos de seguranca, bota de
Queda de Objetos Prensamento de membros, lesdo, ik B z E 53,
- 4 12 |seguranga, Executar at em posicior seguro e
(Manuseio em bancada) contusdo, fratura = o
ergonomico para a atividade
Montagem de Manuseio de materiais
equipamentos (Manuseio de Dbresioibates: contisnes Néo improvisar ferramenta; Verificar estado de conservagio
Ferramentas manuais e 3 4 8 |das ferramentas Manter ambiente organizado e livre de
musculares Lesdo de mdo e Dedos 2 et =
componentes do obstrugies Utilizar luvas de protegio
equipamento)
se aplicavel utilizar de sistema de ancoragem e cordas para
Queda de Ob'etos N ', 4 12 sSubIr os eqmpamemos ~aso a alividade seja realizada em
Prensamento de membros, lesdo, bi i C ividade sej lizad
? contusdo, fratura trabalho em altura, devera sinalizar o nivel inferior
. proibindo a passagem de transeuntes
Subida de t o Adotar postura ergondmica correta Realizar pausa para
equipamentos e Manuseio de materiais Dores lombares, contusdes G 4 ¥
(Pasaexcasive) itscilars s s da s e Dodas 4 8 |descanso Se aplicvel utilizar de sistema de ancoragem e
0 excessiv uscu g %z
pecas (Evaporadora cordas para icar equipamentos
e Utilizar botas de seguranga com solado antiderrapante e em
Condensadora) e Tropegos e Quedas bom estado de conservagio, Utilizar capacete de protegio
Coneccdo (Escorregdo tropecos e Lesdo, contusdo, fratura 4 16 |com jugular Somente utilizar a escada amarrada / ancorada
Queda em desnivel Amarrar as pegas, ferramentas e equipamentos para evitar
queda (drops).
Msracsione N3o improvisar ferramenta; Verificar estado de conservagdo
E e - Lesdo de mio e Dedos 4 8 |das ferramentas Manter ambiente organizado e livre de
comannsmanyds obstrugBies Utilizar luvas de protegdo

Fonte: Analise de Risco de Manuten¢do de Equipamentos de Ar Condicionado da empresa objeto
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Operagdo/Evento

Figura 5 - Anélise de Risco para Verificagdo Preventiva de Circuitos Elétricos
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capacete) compativel com classe de risco de
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10

Material — perdas de instalagdes por
incéndio
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4
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Fonte: Analise de Risco para Verificacao Preventiva de Circuitos Elétricos da empresa objeto

4. Consideracdes finais

De certa maneira, a analise de acidentes de trabalho € uma tarefa ingrata, pois se trata de

apresentar as falhas dentro de um processo ou de profissionais que falharam em néo evidenciar

desvios e riscos, os quais poderiam ser identificados impedindo dessa forma um possivel

acidente. O processo de analise de acidentes e a elaboracdo de medidas de controle é de extrema

relevancia tanto para o ambiente industrial, quanto para a sociedade e os profissionais

envolvidos, visto que a analise ira buscar as causas basicas geradoras dos eventos e dardo a base

necessaria para criar as medidas de controle e agdes para evitar ou mitigar futuras ocorréncias.
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No ambito empresarial, essas a¢Oes e medidas de controle se refletem em reducéo de custos,
oriundos de acidentes de trabalho, preserva a imagem da companhia e para os profissionais
envolvidos possibilita uma maior percepcdo de risco, adquirida atraves da propria investigacao
a qual servira de experiéncia para futuras analises. Ainda, é possivel perceber o beneficio para
sociedade, pois as analises e medidas de controle proporcionam mais seguranca para a vida
humana e, em demais casos, a preservacdo do meio ambiente e dos seres vivos contidos nele.
Com essa pesquisa foi possivel perceber que os riscos estdo presentes em todas as atividades
realizadas, mas que se bem aplicadas, as medidas de controles sdo capazes de mitiga-los. E
vélido reforcar que, além de definidas em procedimento, essas medidas devem ser explanadas
aos colaboradores envolvidos e efetivamente aplicadas.

Apbs a realizacdo do estudo de caso, pode-se afirmar que as medidas de controle aplicadas pela
empresa estudada sao suficientes para as atividades de manutencdo exercida, bem como estdo
sendo seguidas corretamente pelos colaboradores, ja que ndo ha registros de nenhum acidente
ha mais de 2000 dias.

Como demonstrado, em relacdo a empresa estudada, durante o periodo proposto ndo foi
evidenciado nenhum acidente para a categoria no qual a presente pesquisa se desenvolve. Em
virtude de tal circunstancia ndo houve a necessidade de consolidagdo de um plano de acéo frente
aos acidentes, uma vez que eles ndo foram ocorrentes. Apesar do constatado, € importante
salientar que as medidas de controle apresentam um papel de protagonismo no que condiz as
resultantes satisfatorias, por tal questdo, o zelo e seriedade quanto ao funcionamento eficaz das
medidas é fundamental para a devida performance das operacdes prediais.

De forma genérica, pode-se dizer que 0s objetivos dessa pesquisa foram atingidos, uma vez que
as medidas de controle pertinentes a fungdo de manutencao predial de uma empresa do ramo
de 6leo e gas foram identificadas, investigadas e, dada comprovacdo de sua eficiéncia néo foi
necessario a determinacdo de novas medidas. Entretanto, ao buscar informac@es dos indices
brasileiros de acidentes, ndo foi localizado em especifico de uma empresa de 6leo e gas, apenas
da funcdo de manutencdo predial no geral e apenas para o periodo de 2012 a 2020, todavia,
mesmo ndo sendo o que inicialmente foi sugerido, se faz suficiente para analise que foi

proposta.
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