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O HOSPITAL E A EQUIPE DE CUIDADOS PALIATIVOS

O AC Camargo Cancer Center é um centro integrado de diagnodstico, tratamento, ensino e pesquisa do

cancer da cidade de Sao Paulo, oferece atendimento de alta complexidade, humanizado e centrado nos

pacientes que na sua maioria sao provenientes do sistema de saude privado mas também atende uma

parte proveniente do sistema unico de saude.

Em 2023 o hospital completa 70 anos de histdria e a equipe de Cuidados Paliativos completa 20 anos

de atuacao e vem passando por uma reestruturacao nos ultimos 06 meses objetivando, a principio,

melhorar o inicio precoce na jornada dos pacientes, a qualidade de fim de vida, a integracao entre as

equipes e a educacao em Cuidados Paliativos.

REESTRUTURACAO DO SERVICO

Iniciamos a reestruturacao aumentando o numero de médicos que juntamente com uma enfermeira

assistencial e uma enfermeira supervisora compoem a equipe exclusiva atual, a maioria com formacao

e titulo de area de atuacao em Medicina Paliativa; e também, criamos a Equipe Multiprofissional de

Cuidados Paliativos com profissionais nao exclusivos mas atuando de maneira interdisciplinar.
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ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Atualmente atendemos todas as faixas etarias de pacientes ambulatoriais via encaminhamento e

pacientes internados via pedido de interconsulta; e acompanhamos a internacao de pacientes em

conjunto com as outras especialidades, pois ainda nao temos leitos nem enfermaria exclusiva de

Cuidados Paliativos.
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Numero de consultas ambulatoriais por més distribuidas em
6 periodos por semana (segunda a sexta feira).
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Numero de solicitacoes de interconsultas/pareceres por més
para a equipe de Cuidados Paliativos.

Numero de registros em prontuario por més de pacientes
internados acompanhados pela nossa equipe.
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Criamos o Ambulatorio Satélite onde um meédico paliativista fica a disposicao das outras especialidades,

por um periodo do dia e em dias especificos da semana de maior volume de atendimento nas unidades

ambulatoriais, podendo ser acionado para ajudar no controle de sintomas, na comunicacao e outras

demandas paliativas identificadas pelas especialidades.
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Numero de pacientes atendidos nos Ambulatorios Satélites
por més por demanda das especialidades oncoldgicas.
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Esquema conceitual do Médico Paliativista podendo
contribuir no atendimento das especialidades oncoldgicas

Para as duas atividades assistenciais tanto ambulatorial quanto internacao, apds a liberacao da
consulta ou alta hospitalar, ha um monitoramento remoto pela nossa enfermeira assistencial via e-
mail ou telefone, de alguns pacientes que preencham critérios para esse seguimento. Nao temos
nenhuma integracao oficial as Redes de Atencao a Saude, mas através do Servico Social
pontualmente organizamos a continuidade do cuidado bem como o acesso as medicacoes de alto
custo.

INICIO PRECOCE E INTEGRACAO ENTRE AS EQUIPES

O inicio precoce na jornada do paciente oncoldgico e a integracao entre equipes esta acontecendo

com os Ambulatorios Satélites mas também com a participacao fixa dos médicos paliativistas nas
discussdes de casos em todos os Tumor Boards dos 12 Centros de Referéncias Oncoldgicas que
constituem o nosso Cancer Center; nas discussdes, sugerimos o encaminhamento ao ambulatorio ou
0 acompanhamento na internacao dos pacientes discutidos, caso seja percebido necessidades e
oportunidades dos Cuidados Paliativos melhorarem a experiéncia do paciente naguele momento da
jornada oncologica.

A participacao fixa também em Comités e Comissdes do hospital esta ajudando na integracao dos
Cuidados Paliativos; desde o inicio do ano estamos participando ativamente da Comiss3o de Obitos,
do Paciente Critico, de Etica em Pesquisa, Etica Médica, Experiéncia do Paciente e planejando e
projetando a criacao do Comité de Bioética.
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EDUCACAO EM CUIDADOS PALIATIVOS

A reestruturacao em relacao a educacao em Cuidados Paliativos foi focada tanto nos conhecimentos basicos
com aula obrigatoria, oferecida pela nossa equipe, a todos os novos colaboradores do hospital nas semanas
de integracao; bem como conhecimentos mais técnicos com os estagios curriculares obrigatorios para
algumas das residéncias médicas e multiprofissionais oferecidas pelo AC Camargo Cancer Center.

O treinamento e as habilidades especificas em Cuidados Paliativos acontecera a partir de 2024 quando
iniciaremos com duas vagas a Residéncia em Medicina Paliativa ja aprovada pelo Comissao Nacional de
Residéncia Médica (CRNM).

A priorizacao do conhecimento baseado em evidéncia foi afirmada com a criacao e definicao do dia fixo
semanal da Reunidao Cientifica dos Cuidados Paliativos aberta e divulgada a todo corpo clinico médico e
multiprofissional do hospital em formato hibrido (online e presencial).

No inicio do ano iniciamos um projeto de um curso de educacao continuada sobre assisténcia de fim de vida
com objetivo de melhorar a adesao de todo corpo clinico médico e multiprofissional ao Protocolo
Institucional de Fase Final de Vida ja existente no AC Camargo ha 2 anos. Além disso nossa equipe realizou
em Junho 2023 o programa QELCA®© Treinamento do Facilitador (Quality End of Life Care for All - Cuidados
de fim de vida com qualidade para todos) criado pelo St. St Christopher's Care e promovido no Brasil pelo
Instituto Premier o que ira nos ajudar a melhorar ainda mais esses cuidados com os pacientes e com a
equipe, bem como atingir a meta de certificacao internacional.

Os pacientes e familiares também foram nosso alvo de educacao, recebendo do setor de agendamento um
informativo via e-mail sobre o que sao Cuidados Paliativos, sempre que tiverem uma primeira consulta
agendada no nosso ambulatoério.
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APOIO INSTITUCIONAL E NOVOS PROJETOS

Apesar de ainda estarmos no primeiro ano da reestruturacao, esses projetos e acdes dos seis meses iniciais
de 2023 ja trouxeram uma mudanca de comportamento institucional e principalmente uma melhor
assisténcia ao paciente e seus familiares; o novo servico de Cuidados Paliativos do AC Camargo Cancer Center
tem apoio institucional priorizando desfechos baseados em valor, mostrando a preocupacao de ser além de
um Cancer Center especializado em Vida, um hospital que se preocupa com a qualidade dessa vida e tem
uma equipe de Cuidados Paliativos especializada para atingir esse objetivo mantendo e melhorando os
projetos atuais e elaborando e construindo novos (Projeto Proativos SUS, Projeto Alta Segura da UTI entre
outros) para manter a exceléncia no cuidado do paciente oncologico.



