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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo propor um modelo de Balanced Scorecard (BSC)
adaptado a uma instituicdo publica federal de ensino. Para tal desiderato, realizou-se uma
pesquisa bibliografica e exploratéria. Foi possivel criar cinco perspectivas: orcamento e
financas, sociedade/cidaddo, processos institucionais, modernizacdo administrativa e
desenvolvimento pessoal e humano. Indicadores de gestdo, sugeridos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), foram trazidos para as novas perspectivas em comprometer o
modelo elaborado. Conclui-se que é possivel criar e adaptar o BSC para uma organizagao
educativa sem prejudicar seus processos decisorios, viabilizando a ampliacdo de ganhos
das agdes governamentais, em termos de satisfacdo de usuérios e legitimidade politica,
econémica e social, com vistas ao aprendizado e crescimento que, na esfera publica,

nunca tem fim.
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ABSTRAC

This article aims to propose a Balanced Scorecard (BSC) model adapted to a federal
public educational institution. For this purpose, a bibliographical and exploratory research
was carried out. It was possible to create five perspectives: budget and finance, society /
citizen, institutional processes, administrative modernization and personal and human
development. Management indicators, suggested by the Federal Court of Accounts
(TCU), were brought to the model developed as new perspectives in compromise. It is
concluded that it is possible to create and adapt the BSC for an educational organization
without harming its decision-making processes, enabling the expansion of gains from
government actions, in terms of user satisfaction and political, economic and social

legitimacy, with a view to growth, in the public sphere, never ends.
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INTRODUCAO

A importancia da melhoria da qualidade do gasto publico é um assunto bastante
discutido, pois a sociedade passou a cobrar maior transparéncia das acOes
governamentais, o que compeliu a administragéo a reavaliar e inovar nos procedimentos
de gestdo.

E possivel que uma mudanca necessaria ao aprimoramento da gestdo publica seja
uma tentativa de mudar o foco da formatacéo da acdo governamental. A vista disso, na
area da educacéo, essa proposicao ndo poderia ser diferente, a avaliagdo da qualidade do
gasto publico traz consigo a necessidade da afericdo de aspectos que perpassam a esfera
financeira e pedagogica.

Nos Ultimos anos, grande parte das organizacoes privadas tem adotado um sistema
de medicdo do desempenho organizacional denominado Balanced Scorecard. Esta
metodologia foi criada por Kaplan e Norton, em 1992, com a proposta de se produzir uma
técnica de mensuracdo de desempenho que contemplasse, além de medidas financeiras

tradicionais, um conjunto de outras dimensdes relacionadas aos ativos intangiveis. Na
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administracdo publica, a adaptacdo e a aplicacdo do BSC ainda € um desafio a vencer,
pois a estratégia desse sistema € processo continuo de cria¢do de valor e ndo um simples
método isolado de medidas abstratas.

Em face a essas consideragdes, foi formulado o seguinte problema de pesquisa: E
possivel adaptar o BSC para uma instituicdo publica de ensino? Marini (1999) menciona
que o importante é fazer as adaptacGes necessarias, no sentido de dotar a administracédo
publica de um modelo que, efetivamente, possa ajuda-la a cumprir suas finalidades
precipuas, enfocando o cidaddo/usuério, pela prépria natureza do servico, assim como
pondera o recurso financeiro sendo um limitador e ndo um objetivo. O estudo tem como
objetivo geral: propor alteragdes no BSC para ajusta-lo a uma instituicdo publica de
ensino. Como objetivos especificos: pesquisar a literatura acerca do tema; cotejar as
perspectivas do BSC com outras de instituicGes de ensino; ajustar indicadores de gestdo
propostos para a Rede Federal e Tecnoldgica.

Posicionar a organizacdo publica num sistema de gestdo capaz de agregar valor a
gestdo publica, sdo lacunas merecedoras de atencdo e, nesse espaco, 0 BSC pode se

mostrar uma importante ferramenta.

METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria. Esse tipo de estudo €
voltado a pesquisadores que possuem pouco conhecimento sobre o0 assunto pesquisado,
pois, geralmente, hd pouco ou nenhum estudo publicado sobre o tema. (COLLIS;
HUSSEY, 2005).

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo € bibliografico. Para Fonseca
(2002), a pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas e publicadas, por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Posto isso, esse estudo tem como objetivo criar um modelo de BSC,
adaptado para o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha,
consoante indicadores do Acérddo 2.267/2005 do TCU, que propicie aos gestores
publicos uma ferramenta gerencial, com perspectivas estruturadas e intricadas para

consolidacdo de medidas financeiras e ndo financeiras.



CCSOXINADM

Congresso Online Nacional de Administracao

RESULTADOS E DISCUSSOES

A questdo desafiadora que se pde a prova nas instituicbes governamentais de
ensino profissionalizante, que vislumbram a ado¢do da metodologia do BSC, estd em
definir e compreender, dadas as especificidades e missdo de cada uma, quais as
perspectivas que devem ser criadas ou integradas, por meio da inter-relagéo de causa e
efeito, aos processos de gerenciamento institucionais, bem como que indicadores deverdo
ser utilizados para se produzir um robusto modelo de gestdo publica que contemple a
andlise da mensuracéo e qualidade do gasto publico para uma funcéo tipica de Estado: a
educacéo.

Miiller (2001) menciona que o Balanced Scorecard €, para os dirigentes das
instituicGes de ensino, uma ferramenta completa, pois propicia a traducéo da visao e da
estratégia da organizacdo. Portanto, considerando que o objetivo final dos Institutos
Federais de Educacdo € propiciar o maximo de resultado educacional, com 0s recursos
orcamentarios fornecidos pelo Governo Federal, cria-se um modelo de BSC, apoiado em
cinco perspectivas, das quais a de Financas/Orcamento € a base de todo o processo para
obtencdo do lucro social, sdo elas: Perspectiva do Orcamento e Finangas: refere-se a
forma de adicionar ou agregar valor a sociedade sem aumentar 0s custos da maquina
administrativa; Sociedade/Cidadao: identifica a importancia e a relevancia social dos
projetos e/ou objetivos da instituicdo em relacdo a sociedade; Processos Institucionais:
refere-se a como estéo sendo gerenciados e inovados 0s processos internos para atender
as expectativas do cidaddo; Modernizacdo Administrativa: identifica as demandas dos
usuarios, bem como o que pode e o0 que deve ser inovado para uma gestdo publica de
resultados; e Desenvolvimento Pessoal e Humano: refere-se ao elo entre o aparelho
estatal e os destinatarios do seu produto (bens e servicos publicos) para atender os
usuarios.

Com base no Acérdao 2.267/2005 do Tribunal de Contas da Unido e Manual para
calculo dos indicadores de gestdo das Instituicbes da Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (2006), elaborou-se o Quadro I, o qual demonstra

também as cinco perspectivas criadas para o estudo.
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Proposta de Modelo

Modelo BSC BSC
Indicadores (Acérdao 2.267/2005-TCU)
Tradicional para uma instituicéo
de ensino

Gastos correntes por alunos

Percentual de Gastos com Pessoal

Financeira Percentual de Gastos com outros Orgamento e Finangas
Custeios

Percentual de gastos com investi-
mentos

Alunos matriculado de acordo com a renda per capita

Relacdo candidato/vaga

. Relacdo ingressos/alunos . N
Clientes Sociedade/Cidadéo

Relacdo concluintes/alunos

indice de Eficiéncia Académica

Indice de Retencéo do Fluxo Escolar

Processos
Processos Institucionais
Aprendizado e Modernizacdo
crescimento Administrativa

Relacdo Alunos/docente em Tempo

Desenvolvimento
Integral

Profissional e
Humano

indice de Titulagdo do Corpo Docente

Quadro I: comparativo entre as perspectivas do BSC e Acdrdao 2.267/2005 do TCU
Fonte: Kaplan e Norton (2004) e autores

CONSIDERAGCOES FINAIS

Nos ultimos anos, a sociedade passou a cobrar mais sinergia das agdes
governamentais por meio de uma maior eficiéncia na alocacéo e prestacdo de servicos
publicos. Nesse contexto, considerando a necessidade de se customizar uma ferramenta

de desempenho organizacional que preserve as especificidades de uma institui¢éo federal
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de ensino, procurou-se construir uma proposta de BSC, criando e excluindo perspectivas
do modelo proposto por Kaplan e Norton.

Com relagdo as perspectivas, essa pesquisa reafirmou que elas sdo um insumo-
chave para dar solidez ao BSC, funcionado como um conjunto coeso e interdependente
em que se entrelacam objetivos, metas e indicadores, alinhando arranjos institucionais.
No caso em estudo, os indicadores do Tribunal de Contas da Unido foram trazidos para
as perspectivas do BSC sem comprometer a customizacdo do modelo elaborado para o
Instituto Federal Farroupilha.

Essa proposta de um modelo de BSC, para uma instituicdo de ensino, € apenas
uma contribuicdo para analisar um tipo de gasto que perpassa a esfera financeira e
pedagogica, viabilizando a ampliacdo de ganhos das a¢cdes governamentais, em termos de
satisfacdo de usuarios e legitimidade politica, econémica e social, com vistas a geracdo

de insumos para o aprendizado e crescimento que, na esfera publica, nunca tem fim.
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