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RESUMO

RESUMO

O presente resumo expandido versa sobre estudo acerca do sigilo profissional como um
direito do/a assistente social e uma responsabilidade para com o/a usuario/a, de forma a lhe
garantir possibilidades de intervencdo baseadas em principios éticos e politicos. Este trabalho
busca apresentar uma problematizagdo sobre o sigilo profissional que nos exige uma reflexao
tedrica acerca do exercicio profissional comprometido com o Projeto Etico Politico nos tempos
atuais.

INTRODUCAO

Buscaremos abordar o tema do sigilo profissional de modo geral explicitando as principais
determinagdes deste fendmeno na realidade social. Tais determinacdes envolvem diretamente a
categoria ética[l] e seus desdobramentos no exercicio profissional de assistentes sociais. Desta
forma, entendemos que este estudo poderd contribuir para o adensamento tedrico-critico do
Servico Social, buscando suprir parte da lacuna que compreende o tema[2] e subsidiar o campo da
formacgado e do exercicio profissional no didlogo ético-politico.

O sigilo sempre foi abordado nos Cédigos de Etica Profissional com certo destaque. No
cotidiano de trabalho os profissionais constantemente se deparam com situacdes em que devem
utilizar sigilo ou situacées de precariedade das condigdes de trabalho onde o sigilo é ameacado,
como salas inadequadas, inexisténcia de arquivo com chave para guardar o material, entre outros.
Mesmo com a regulamentacdo das resolugdes expedidas pelo CFESS[3] e as diretrizes contidas no
Cédigo de Etica Profissional de 1993, concordamos com Forti (2009) quando assinala que “[...]
embora identifiquemos a importancia dos Principios e/ou referéncias contidas nesse documento,
sabemos que esses sé ganham significado, sé podem ser objetivados, no ambito das situacdes
concretas, ou seja, no cotidiano do exercicio profissional” (FORTI, 2009, p.122).

O estudo sobre o sigilo profissional e sua expressdo nos diferentes Cédigos de Etica do
Servico Social brasileiro, que também expressam diferentes contextos histéricos, tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos da profissdo pode trazer contribuigdes para os diversos sujeitos
sociais envolvidos na tematica, sobretudo para profissionais e estudantes de Servico Social,
usuarios do Servigo Social, pesquisadores da drea e movimentos sociais que tém em sua agenda
politica a luta por uma sociedade emancipada.

A partir da analise da dimensé&o ética o sigilo profissional perpassa de modo indissociavel
as andlises dos fundamentos do Servigo Social, oriundas de reflexdes sobre seu surgimento e
institucionalizagao, sob os impactos na agenda contemporanea da profissdo pertinentes a
formacgdo e os espacos sdcio-ocupacionais e de praticas do Servigo Social.

N&o é sobre outro pano de fundo se ndo o da sociedade capitalista contemporanea que
este breve estudo se apresenta. Nossas reflexdes buscam se aproximar da leitura critica da ordem
burguesa, objetivando tecer ideias e publicizar consideracbes sobre o exercicio e a ética
profissional, particularizando a dimensé&o do sigilo.

A principal referéncia para a analise do Servico Social é o de que a profissao € um produto
histérico, tanto indissocidvel das particularidades assumidas pela formagao e desenvolvimento da
sociedade brasileira no ambito da economia mundial e da divisdo social do trabalho, quanto
resultante da acdo dos sujeitos sociais que desenham sua trajetéria e redirecionam seus rumos
(IAMAMOTO, 2012).

O Servico Social se inscreve como uma profissao na divisao social e técnica do trabalho em
determinado momento histérico do capitalismo, mais especificamente na sua fase monopolista,
para responder interesses e necessidades que garantissem a reproducdo social da ordem vigente.
Assim, podemos afirmar que ela se configura e se recria no ambito das relagdes entre o Estado e a
sociedade, sendo fruto de determinantes macrossociais que estabelecem desafios e possibilidades
ao exercicio profissional.

Podemos observar que no conteldo dos Cédigos de Etica do Servigo Social brasileiro, o
sigilo profissional aparece de forma relevante indicando concepgdes tedrico-metodoldgicas, mas
também ético-politicas, visto que a normativa profissional define as informagdes que devem ter
cardter sigiloso, bem como as possibilidades de quebra do sigilo e os procedimentos para que o
mesmo seja garantido. Uma anaélise preliminar dos Cédigos de Etica de 1947 a 1993 indica que ora
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o sigilo aparece como dever, ora como direito, expressando alteragdes préprias do processo de
amadurecimento do Servigo Social enquanto profissdo. Importante destacar que tais aspectos s@o
determinados pelo contexto soécio histérico de cada Cdédigo, bem como pela base tedrico-
metodoldgica e ético-politica que lhes sustentavam e que fundamentam o atual Cédigo de Etica
Profissional (1993).

A partir dessa perspectiva, as reflexdes sobre o trabalho do/a assistente social na
atualidade exigem que voltemos a atencdo para o atual momento histérico, observando as
mudangas no padrdo de acumulagdo e regulacdo social, nos marcos da mundializacdo e
financeirizacdo do capital, e a maneira como estes processos incidem no Brasil diante de sua
insercdo dependente na economia mundial. Sabe-se que este movimento vem provocando
profundas mudangas na producdo de bens e servicos, nas formas de organizagéo e gestdo do
trabalho e na forma como os direitos sociais vém sendo (ou nao) garantidos (ANTUNES, 2006).
Sabe-se ainda que essas metamorfoses envolvem, de modo mediato, o conjunto das relagbes
sociais, incluindo o Servigo Social, visto que a profissdo acompanha este movimento e dele recebe
influéncias, ou seja, a profissdo particulariza os determinantes histérico-universais.

Ora, esse contexto altera a demanda de trabalho do Assistente Social,
modifica 0 mercado de trabalho, altera os processos de trabalho e as
condicdes em que se realizam, nos quais assistentes sociais ingressam
enquanto profissionais assalariados. As relagdes de trabalho tendem a ser
desregulamentadas e flexibilizadas. Verifica-se uma ampla retracéo dos
recursos institucionais para acionar a defesa dos direitos e dos rateios de
acessa-los. Enfim, tem-se um redimensionamento das condicdes do nosso
exercicio profissional, porque ele se efetiva pela mediagéo das condigdes
do assalariamento (IAMAMOTO, 2012, p. 40).

BEHRING (2009) ao analisar as condicdes contemporaneas para o exercicio profissional ird
nos mostrar rebatimentos tanto no que se refere ao espaco fisico, quanto no que diz respeito a
uma tendéncia de redefinicao do préprio trabalho profissional.

Do ponto de vista fisico, hd toda sorte de dificuldades, no é@mbito da
implementacdo de politicas pobres para os pobres, focalizadas e
residuais, considerando o (des)financiamento em curso e a concepgao
focalista em vigor. Assim, convive-se com salas sem condigdes de sigilo,
moveis antigos, auséncia de equipamentos e de condicdes de registro,
falta de manutencdo, material de consumo e de investimento em bens de
capital e equipamentos. Ao lado disso, tem-se a tendéncia de redefinicdo
do préprio trabalho profissional, reduzido ao plantdo de emergéncia, a
ambulancia que tenta salvar as vitimas do ajuste e ao monitoramento da
terceirizagdo do trabalho desprofissionalizado, realizado junto aos
usuarios por ONGs e congéneres (p. 317).

Nesse cendrio, as condicdes objetivas para o exercicio profissional estédo cada vez mais pautadas
pela ampliacdo de servicos e demandas, mas sem a proporcional destinacao de recursos materiais,
financeiros e humanos necessdarios a manutencao da qualidade do que é prestado a populagéo
usudria. Essa realidade impacta, em grande medida, nas condicbes éticas e técnicas para o
exercicio profissional.

Realizar a critica a este processo nao seria possivel sem assumir o compromisso de abordar
a ética como centralidade. Os marcos estruturais e conjunturais brevemente apresentados sdo os
entraves cruciais ao exercicio profissional critico, e revelam as contradicdes que constroem esta
sociedade nas relacdes de producdo. Portanto, é na producdo das riquezas socialmente produzidas
e na apropriacao privada deste trabalho que se esconde o antagonismo gerador da questdo social
(IAMAMOTO, 2011).

Contudo, é também por esta via que identificamos as possibilidades de superacdo desta
condicao. A condicdo de superar a alienacao suspende em seu cotidiano suas violentas amarras e
propde a ele, um novo modo de vida, ainda que ndo totalmente livre. E este movimento de
suspensdo da cotidianidade que propde ao ser a sua existéncia como tal e os atributos a seu
acesso irrestrito (HELLER, 2000). Tal reflexdo sobre a vida cotidiana imprime a necessidade de
refletir sobre a ética que, no exercicio profissional, facilmente sucumbe ao alienante do cotidiano,
que mascara as possibilidades de superacao e reflexao deste conceito.

O cotidiano é a vida de todos os dias e de todos os homens em qualquer
época histérica que possamos analisar. Ndo existe vida humana sem o
cotidiano e a cotidianidade. O cotidiano esta presente em todas as esferas
da vida do individuo [...] O cotidiano e a cotidianidade existem, penetram
eternamente em todas as esferas da vida do homem. A histéria e o
progresso transformam continuamente sua paisagem, mas nao o
exterminam (NETTO; CARVALHO, 2012, p. 24).

Pelas caracteristicas préprias do cotidiano - a espontaneidade, a
imediaticidade, a superficialidade extensiva, dentre outras - ele é o
espaco propicio para a repeticdo acritica. Contudo, isto ndo é uma regra.
A depender da sociedade em que se insere o individuo pode ter maior ou
menor possibilidade de reflexdo critica sobre as acées da vida cotidiana. E
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mesmo em sociedades com grandes tendéncias a alienagdo, como a
sociedade capitalista madura, é possivel a existéncia de homens que
consigam suspender o cotidiano (MATOS, 2013, p. 84-85).

As amplas relacdes sé podem ser analisadas se entendidas na sua reproducao cotidiana,
este movimento é histérico e deve ser entendido sobre esta sombra, que nao oculta, mas amplia as
possibilidades de compreensao das relacdes nesta sociedade. E aqui entdo, que a ética e o sigilo
profissional tomam forma, pois colocados imediatamente no cotidiano sem as justas reflexdes
categéricas, ndo obtém o resultado que mais oferece elementos a andlise: os marcos teéricos da
garantia do direito do/a usudrio/a e da prépria resisténcia a violacdo do direito do/a profissional.

Com isto o sigilo profissional e o exercicio profissional que a ele recorre, pode tomar duas
formas: a primeira j& sinalizada, que sucumbe a imediaticidade e o pragmatismo que aliena a
pratica e prejudica as reflexdes, e a segunda que se ampara pelo processo histérico e imprime
dialeticamente seus conceitos, assim oferecendo as diversas interpretacdes que colocam o ser
social sob todos os aspectos da vida nesta sociedade. Esta segunda categoria é a que se alinha
com os principios éticos do Servico Social.

Assim, a reflexdo critica do cotidiano somente pode ser realizada quando o individuo se
eleva da sua singularidade, suspende o seu cotidiano. Por isso, é fundamental que se tenha nitidez
dos principios éticos e da base de sustentacdo tedrica que estd por trds de sua atuacéo
profissional, podendo refletir criticamente sobre ela.

Neste caminho, concordamos que:
O sigilo profissional € um dos aspectos mais polémicos dos Cdédigos de
Etica. Ele ndo envolve apenas o que é confiado ao profissional pelo
usuario, é parte da ética profissional a preservagdo do usuario de todas as
informacgdes que lhe digam respeito, mesmo que elas nao Ihe tenham sido
reveladas diretamente. (BARROCO; TERRA, 2012, p.91).

Por isso, nossas bases de estudos, apresentam-se aqui na busca pelo aprofundamento
acerca do sigilo profissional diretamente articulado com a discusséo da ética profissional. Sabemos
que resguardar o sigilo profissional nos dias atuais tem sido um desafio, visto que nos deparamos
cada vez mais com condigdes precérias de trabalho e vinculos empregaticios vulneraveis que
acirram os processos de alienacdo e ameagcam ndo sé o sigilo profissional, mas, sobretudo, a
qualidade do servico prestado a populagdo usuaria do Servigo Social.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Propiciar um estudo sobre o exercicio profissional, particularizando o sigilo enquanto uma
das dimensdes da ética profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Possibilitar uma andlise profunda da normatizagdo acerca do sigilo profissional
no &mbito do Servico Social;

Apresentar uma andlise critica acerca do entendimento dos profissionais sobre o
sigilo;

Adensar a literatura no meio académico articulando a ética e o sigilo
profissional, explicitando um exercicio profissional comprometido com o Projeto
Etico Politico do Servico Social brasileiro.

METODOLOGIA

Como forma de desenvolver a pesquisa, apontamos que nosso “fio condutor” se dara por
meio da apreensao da realidade social em suas relacdes de produgdo e reproducdo da vida social.
Diante do objeto de estudo, concordamos que é a estrutura e dinamica deste que devem comandar
os procedimentos do pesquisador (NETTO, 2009). Assim, e exatamente, porque o objeto ndo esta
dado, serd a incorporacdo do método critico-dialético que possibilitard o desvelamento do real,
visto que a “realidade social ndo se da a conhecer, a nao ser pela reflexdo demorada, reiterada e
obstinada” (IANNI, 1986, p.3). “O método implica, pois, para Marx, numa determinada posicdo
(perspectiva) do sujeito que pesquisa: aquela que se pde o pesquisador para, na sua relagao com o
objeto, extrair dele as suas multiplas determinacdes” (NETTO, 2009, p. 689).

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata
e empirica - por onde necessariamente se inicia o conhecimento, sendo
essa aparéncia um nivel da realidade e, portanto, algo importante e nao
descartavel -, é apreender esséncia (ou seja: a estrutura e a dinamica) do
objeto. Numa palavra: o método de pesquisa que propicia o conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto.
(NETTO, 2009, p. 674).
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No movimento que vai do universal para o particular ou vice-versa; que vai da aparéncia
para a esséncia, buscaremos na reconstrucdo do objeto de pesquisa, o rigoroso trato tedrico na
tradigdo marxista, por entender que este caminho é necessério tendo em vista que:

0 concreto é concreto porque é a sintese de muitas determinacdes, isto é,
unidade do diverso. As determinagdes sao elementos constitutivos que
compdem o objeto, elementos que se obtém para concretizar a anélise de
um processo, elas expressam condicao histérica e sdo resultados da agao
pratica dos homens. Nessa concepcao, o mundo real é considerado como
o mundo criado pelo homem: as coisas, as relacdes e os significados sdo
produtos desse homem, o que significa afirmar que o mundo real é o
mundo da praxis humana (MARX, 2008, p. 258 - 259).

O método, categoria central de construgdo de qualquer via de conhecimento cientifico, é
pressuposto crucial dos sentidos atribuidos a pesquisa. E, ele, portanto, a forma planejada de
aproximacao do que deseja conhecer, ou seja, é ele a categoria que permite organicidade para se
conhecer algo. Construindo na pratica com sentidos criativos e éticos a unidade entre a capacidade
de andlise e a sintese tedrica (IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, é necessario se valer de instrumentos coerentes com os objetivos propostos:
compreender as concep¢oes dos/as assistentes sociais acerca do sigilo profissional.

Dessa forma, apresentamos como proposta para o caminho metodolégico a pesquisa
bibliogréafica - através da leitura e andlise de material publicado em livros, artigos cientificos,
dissertacOes e teses acerca da temdtica abordada. A pesquisa documental que também
possibilita a coleta de dados sobre o processo de normatizacdo da ética e do sigilo, através da
andlise de documentos produzidos pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS). E também a
pesquisa de campo por meio de realizagdes de entrevistas que nos auxilia a identificar e analisar
a concepgao que profissionais de Servigo Social tém acerca do sigilo profissional.

RESULTADOS ESPERADOS

Deste modo, acreditamos que o acumulo deste debate nos leva a compreens&o conclusiva
que salienta as inquietagdes referentes as determinagdes sociais que o sigilo profissional coloca
sob o trabalho de assistentes sociais. E por esta razio que tratamos de resultados esperados
diante de um campo de pesquisa pouco estudado no ambito mais geral da ética e, sobretudo, da
ética profissional no Servigo Social.

Espera-se com tal pretensdo avancar na elaboracdo de estudos sobre o exercicio
profissional, particularizando o sigilo enquanto uma das dimensdes da ética profissional. E
necessario para isto trilhar determinados estudo sob a égide da anélise da Teoria Social critica de
Marx. E com esta reflexdo da totalidade espera-se alcangar uma andlise sobre as normatizagdes
acerca do sigilo profissional no ambito do Servico Social.

Esta busca pelas determinagbes que medeiam este objeto pode, conclusivamente, adensar
a literatura no meio académico evidenciando as viscerais relagdes entre a ética e o sigilo
profissional, explicitando um exercicio profissional comprometido com o Projeto Etico Politico do
Servigo Social brasileiro, alcancando uma andlise da normatizacdo acerca do sigilo profissional no
ambito do Servico Social, contribuindo com uma analise critica acerca do entendimento dos
profissionais sobre o sigilo.
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[1] Concordamos que a Etica deve ser “entendida como modo de ser socialmente determinado -
tem sua génese no processo de autoconstrucdo do ser social” (BARROCO, 2010, p.65-66).

[2] Ainda que o sigilo profissional seja um tema antigo no Servico Social brasileiro, aparecendo ja
no primeiro Cédigo de Etica Profissional dos/as Assistentes Sociais em 1947, podemos observar
pouca producédo tedrica sobre o tema desde o processo de renovacéo do Servico Social brasileiro.

[3] Ressaltamos aqui as Resolugées CFESS n?: 493/2006, que dispde sobre as condigdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do/a assistente social e n? 556/2009, que define os
procedimentos para lacracdo do material técnico e material técnico sigiloso do Servigo Social.
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