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RESUMO

Objetivou-se com este trabalho avaliar a importancia do uso do Sistema Eletrénico de
Informacao(SEl), na Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, desde o inicio
de sua implantacdo na UFCG, com énfase ao periodo da pandemia da COVID-19. Teve
como base levantamento bibliografico, dados disponiveis no préprio SEI, relatorios
fornecidos pelo Suporte SEI da UFCG, e o Processo Eletronico Nacional (PEN). Foram
estudadas: unidades cadastradas, processos e documentos gerados no SEI, no periodo de
2017 a 2021 no periodo da pandemia do COVID-19. Verificou-se que o SEI/UFCG possui
735 unidades e 30.549 usuérios cadastrados, sendo 7.072 usuarios internos e 23.477
externos cadastrados. A quantidade de documentos gerados e recebidos desde a
implantacdo do SEI na UFCG até 03 de novembro de 2020, foi de 1.005.868 documentos
eletronicos digitais. Concluiu-se que SEI/UFCG permitiu um grande avango na gestéo de

processos e documentos em todos os setores da UFCG. A utilizacdo do SEI na
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Universidade Federal de Campina Grande pode ser considerada uma ferramenta decisiva
para amenizar os efeitos causados pela pandemia da COVID-19, permitindo o
desenvolvimento das atividades de forma remota de modo satisfatdrio, contribuindo
assim significativamente para frear a disseminacdo do novo coronavirus e reduzir o

numero de mortes pela COVID-19.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo. Gestéo de Processo e Documentos. Novo
Coronavirus.

INTRODUCAO

Em funcdo das medidas adotas no Brasil com o objetivo de frear o avanco do
novo coronavirus, a maioria dos 6rgdos publicos das esferas administrativas federal,
estaduais e municipais, intensificaram o uso dos meios eletrdnicos para continuar

oferecendo os servicos a populacéo de forma remota.

No Brasil, um dos sistemas eletronicos de informacéo utilizados nas trés esferas
da administracdo publica é o Sistema Eletrdnico de Informacéo (SEI). Na esfera federal
grande parte das Universidades Federais, adotam o SEI, e a Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG € uma delas.

Considerando que as atividades administrativas e académicas presenciais foram
na sua maioria substituidas pelo sistema remoto, as instituicdes de ensino tiveram que
se reinventar para continuar prestando os servicos demandados pelos setores
administrativos e académicos. A UFCG regulamentou o Regime Académico
Extraordinario (RAE), que permitiu a oferta de atividades de ensino e aprendizagem
remotas durante a execucao do periodo suplementar 2020.3, criado para a Universidade
Federal de Campina Grande, no cenario de excepcionalidade sanitaria provocada pela
COVID-19. E possivel que as dificuldades, para operar remotamente, ndo tenham sido
maiores na UFCG, porque a mesma ja utiliza SEI desde o ano de 2016, favorecendo a
tramitacdo normal dos processos administrativos, bem como a incluséo de novos tipos

de processos no SEI, de forma célere, em virtude de a UFCG contar com equipes



CCSOXINADM

Congresso Online Nacional de Administracéao

treinadas para tal desafio, e assim poder atender as novas demandas que surgiram em
maior escala com a utilizacédo intensificada do sistema remoto durante a pandemia da
COVID-19.

Visando analisar a influéncia SEI no funcionamento das atividades
administrativas e académicas durante o periodo da pandemia da COVID-19, objetivou-
se com este trabalho avaliar a importancia do uso do SEI na Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG, por meio do aumento no nimero de unidades, processos e
documentos cadastrados no SEI/UFCG desde o inicio de sua implantacdo na UFCG,

com énfase ao periodo da pandemia da COVID-9.

METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido com base em levantamento bibliogréafico referente
ao tema, e em dados disponiveis no proprio Sistema Eletronico de Informaces (SEI),
relatorios fornecidos pelo Suporte SEI da UFCG e Processo Eletrdnico Nacional (PEN).
Foram estudadas: unidades cadastradas, usuarios internos e externos habilitados no SEl,
volume de processos eletrénicos gerados e a quantidade de documentos gerados no SElI,
no periodo de 2017 a 2021, no periodo da pandemia da COVID-109.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com o Relatério SEI/UFCG/2020 (UFCG, 2020) desde a
implantagéo do SEI, na UFCG foram cadastrados 387 (trezentos e oitenta e sete)
tipos de processos. Sendo 148 tipos demandados por usuérios externos, através do
Maodulo de Peticionamento Eletrénico do SEI/UFCG e 239 demandados por

usuarios internos.

O SEI/UFCG possui 735 (setecentas e trinta e cinco) unidades cadastradas e
cerca de 30.549 (trinta mil quinhentos e quarenta e nove) usuarios cadastrados,
sendo 7.072 (sete mil e setenta e dois) usudrios internos e vinculado ao sistema PSI —
(Servidor de Autenticacdodo SEI/UFCG) e 23.477 (vinte e trés mil quatrocentos e

setenta e sete) usuarios externos cadastrados (UFCG, 2020).



CCSOXINADM

Congresso Online Nacional de Administracéao
Conforme o Relatério SEI/UFCG/2020 (UFCG,2020) o nimero de

processos eletronicos gerados no SEI, no ano de 2018, foi de 19.501 (dezenove mil
quinhentos e um). Que em relacdo ao ano de 2017, houve um aumento na geragao
de processos no SEI-UFCG superior a 500%, sendo considerado um aumento

exponecial.

Considerando os dados completos dos indicadores do Processo Eletronico
Nacional, da UFCG, (BRASIL, 2021) para 0 ano de 2020, comparados aos dados
completos do anos de 2019 apresentados pelo Relatério SEI/UFCG, o nlimero de

processos podem ser observados na Gréfico 2.

PROCESSOS
2019 2020
= PROCESSOS 40469 69392

*Grafico 2. Numeros de processos gerados pelo SEI/UFCG, nos anos de 2019 e
2020.

* Elaborado pelos autores.
Fonte dos dados: Relatorio SEI/UFCG (UFCG, 2020) e PEN (BRASIL, 2021).

Os dados completos do ano de 2020, conforme o PEN, apresentados no Grafico
2, demonstram que houve um aumento de 71,5% no namero de processos ano de 2020
em relagdo ao de 2019. Este aumento muito elevado entre 2019 e 2020, provavelmente
ocorreu em fungéo da pandemia da COVID-19, tendo em vista as restrigdes impostas para
diminuir o contdgio do novo coronavirus e a impulsdo na utilizagcdo do sistema remoto.
De modo que, quase todas as atividades presenciais foram suspensas em todos 0s
segmentos da Instituicdo. Conforme Portaria n® 544, de 16 de junho de 2020 do MEC,
que autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, durante a

pandemia do novo coronavirus - Covid-19 [...] (BRASIL, 2020) e as Resolugdes:
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05/2020; 08/2020 que tratam das atividades na UFCG no periodo da pandemia (UFCG,
2020a; 2020b).

A quantidade de documentos gerados e recebidos desde a implantagéo do SEI
na UFCG até 03 de novembro de 2020, foi de 1.005.868 (um milh&o e cinco mil e
oitocentos e sessenta e oito) documentos eletronicos digitais (nato digitais ou
digitalizados) conforme Relatério SEI/UFCG (UFCG, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se com esse trabalho que o Sistema Eletronico de Informacdo —
SEI/UFCG, permitiu um grande avanco na gestdo de processos e documentos em todos
os setores da Universidade Federal de Campina Grande. Embora tenha havido algumas
dificuldades durante o periodo de implantagéo, o que foi superado em pouco tempo, com
um crescimento exponencial no numero de processos gerados no SEI, no periodo de
2017 a 2019, tendo o mesmo contribuido muito no processo de enfrentamento da
pandemia da COVID-19.
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