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RESUMO

A EDUCACAO PERMANENTE COMO ESTRATEGIA PARA ORGANIZACAO DO PROCESSO DE
TRABALHO DA EQUIPE NO CENTRO DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS
ARACAPE-CE.

Resumo: Compreendendo todos os condicionantes que afetam o
processo de trabalho e os atores participantes. Este artigo busca
desenvolver o tema em questdo, trabalhando os conceitos de
gestao participativa, trabalho em equipe, educagcdo permanente,
processo de trabalho, fluxograma analisador, politica de assisténcia
social e centro de referéncia em assisténcia social. Visando analisar
cada um destes conceitos pela ética de uma construgdo coletiva.
Com énfase na aplicacdo da educacdo permanente dentro do
Centro de Referéncia em Assisténcia Social.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como proposta a construcdo de um projeto de intervencdo que visa
compreender o processo de trabalho, a partir da aplicacdo do conceito de educagao permanente
através das reunites do coletivo de educagao permanente dentro do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social - CRAS-Acarapé-CE.

Partindo do objetivo principal que é organizar o processo de trabalho da equipe no
Centro de referéncia em assisténcia social - CRAS Aracapé-CE. A fim de minimizar o
desconhecimento por parte da equipe as especificidades do processo de trabalho no CRAS. E assim
sanar o no-critico definido através do coletivo de educagdo permanente.

Este projeto de intervengdo surge com a intencdo de trazer também o conceito de
fluxograma analisador, onde este se apresenta da seguinte forma, o “fluxograma analisador” se
constitui num instrumento de andlise, que interroga os “para que”, os “que” e os “como” dos
processos de trabalho, e ao mesmo tempo revela a maneira de governa-lo.[1]

Portanto, cabe ressaltar que, a finalidade deste é abrir uma reflexdo sobre os
processos autoanaliticos, ocorridos no interior de uma equipe, disparados a partir da apresentagao
do “fluxograma analisador”, e com isso “propor” o uso desse instrumento como uma tecnologia de
autogestao do trabalho.[2]

A educagdo permanente, ainda é um tema pouco difundido dentro do trabalho da
politica de assisténcia social, seus conceitos e métodos muitas vezes sdo confundidos com o
trabalho de educagdo continuada, diante disto a proposta do projeto estd em inserir esses
conceitos para que a equipe multiprofissional possa compreender que para o processo de trabalho
se faz necessario a aplicacdo de tais metodologias.

A contribuicdo desta tematica estd em trabalhar o conceito de educagdo permanente
dentro da politica de assisténcia social[3], politica esta que tem como objetivo: realizar de forma
integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades sociais, visando seu enfrentamento,
a garantia dos direitos sociais, ao provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais.

Este projeto tem o intuito de organizar o processo de trabalho da equipe no Centro de
referéncia em assisténcia social - CRAS Aracapé-CE. Para melhoria da prestacdo de servigo no
local e satisfacao dos usuarios e colaboradores.
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Desse modo, o projeto pretende minimizar o né critico apontado através do coletivo de
educacao permanente, que é a falta de conhecimento por parte dos profissionais sobre o
funcionamento e servicos oferecidos no CRAS.

O né critico descrito acima reflete negativamente no servico com a falta de
organizacao da porta de entrada do equipamento, colaborando também com a ineficacia dos
demais setores, ocasionando grandes transtornos ao servigo, gerando diversos retrabalhos,
encaminhamentos equivocados e insatisfacdo por parte dos colaboradores e usudrios.
Comprometendo diretamente a eficiéncia do servico prestado a populacdo usuéria. Além da
rotatividade constante de profissionais que ocasiona a descontinuidade do servigo prestado pelo
equipamento.

Sendo assim, esse projeto, tem o objetivo de contribuir com a construgéo coletiva de
um processo de trabalho eficaz, que desperte nos colaboradores a consciéncia do papel individual
para transformar o coletivo, assim como o coletivo contribui para o desenvolvimento individual de
cada categoria.

Essa proposta pode contribuir para o desenvolvimento de agbes coletivas e
intersetoriais que colaborem para organizagcao do equipamento. Objetivando a implantagdo de uma
gestdo coletiva como eixo central do coletivo.

Dessa maneira, este projeto pretende mostrar ao leitor a perspectiva social dos
conceitos j& mencionados. Compreendendo que a educacdo permanente atua diretamente no
processo de trabalho e em suas implicacdes, sendo elas consideradas fragilidades ou fortalezas. A
partir do processo pensar em educagdo permanente podemos construir alternativas coletivas para
melhoria do mesmo. Podemos entdo, discutir e pactuar atribuicdes e funcdes dos profissionais da
equipe. Envolvendo a equipe de gestdo na discussdo sobre o processo de trabalho.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Organizar o processo de trabalho da equipe no Centro de referéncia em assisténcia social -
CRAS Aracapé-CE.

Objetivo especifico

Construir coletivamente o fluxograma analisador para orientacdo dos atendimentos e
encaminhamentos no Centro de Referencia em Assistencia Social CRAS Aracapé-CE.
Criar espago de discussao coletiva para os profissionais discutirem e trocarem
informacdes e experiencias sobre o processo de trabalho no CRAS e suas atribuicées.

Sensibilizar a equipe de gestao para participacdo no coletivo de EP junto aos demais
profissionais da equipe.

METODOLOGIA

Esse projeto sera elaborado em uma perspectiva de cunho qualitativo, com a
interpretacdo de dados disponibilizados ao longo das reunides de coletivo de educagéo
permanente, visando a compreensdo do processo de trabalho no CRAS. Sendo assim, conforme
expressa Minayo (2007):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relacdes dos processos e dos fen6menos que ndo podem
ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 2007, pp.21-22)

Através da perspectiva qualitativa procurou-se analisar o processo de trabalho no
CRAS relacionando seus objetivos com a educacdo permanente e a construgao coletiva.
Descrevendo, as particularidades do lécus de trabalho, e as subjetividades pertencentes as
relagdes da conjuntura em questdo, processo de trabalho e equipe, encontradas durante todos os
processos de construcdo do projeto. Conforme expressa Minayo (2007):

[...]1 compreender e explicar a dinamica das relagdes sociais que, por sua
vez sdo depositarias de crencas, valores, atitudes e habitos. Trabalham com
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a vivéncia, com a experiéncia, com a cotidianeidade [sic] e também com a
compreensao das estruturas e instituicbes como resultados da agao
humana objetivada. Ou seja, desse ponto de vista, a linguagem, as praticas
e as coisas sdo inseparaveis. (MINAYO, 2007, p.24)

Considerando que a pesquisa qualitativa responde as singularidades das questdes
enfrentadas pela pesquisa social, sendo ela um instrumento que compreende o objeto estudado,
admitindo valor as facetas do objeto em construgcdo em seu cotidiano. Pois, quando se pesquisa
nas ciéncias sociais, a interpretacao dos dados, do material tedrico e dos sujeitos, ndo seria tdo
bem apreendida se nao fosse permitido considerar suas subjetividades. Conforme expressa Minayo
(2007):

[...] podemos observar que o ser humano se distingue ndo sé por agir, mas
por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes, pois o objeto da
pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em nuUmeros e
indicadores quantitativos. (MINAYO, 2007, p.23)

As reunides deram inicio ao trabalho de construcao do projeto de intervencéo para que
fosse possivel conhecer mais profundamente a equipe e suas inquietacdes relacionadas ao
processo de trabalho, a pesquisa bibliografica foi utilizada para nortear os encontros, a partir da
coleta de dados feita durante todas as atividades do curso procurando identificar, particularizar e
demarcar assuntos com a mesma problematica, tendo como origem livros, artigos cientificos ou
paginas na internet. Conforme expressa Gil (2002):

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, [...].
As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem a andlise
das diversas posicdes acerca de um problema, também costumam ser
desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas. (GIL,
2002, p.44)

Para composicdo da pesquisa bibliografica, foram escolhidos textos e autores que
abordassem a temética na realidade da politica de assisténcia social, politica esta onde esté
inserido o local de construgdo deste projeto e seus atores. Sendo assim, foram selecionadas
literaturas de ambito legal como a Politica Nacional de Assisténcia Social e Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS.

Tratando da educagdo permanente, o autor Ceccim fala da aplicagcdo dos conceitos da
mesma no processo de trabalho definindo a mesma e suas estratégias. No que se refere ao
fluxograma analisador a autora Barboza retrata o objetivo do instrumento e o seu modo de
avaliacdo. Para definir o Centro de Referéncia em Assisténcia Social, trouxemos o autor Castilho
que relata caracteristicas do equipamento.

No que concerne a gestdo participativa, dois autores foram abordados, sendo eles Sato
e F.C Brasil, que respectivamente apresentam a participagcdo popular como essencial para se
construir a gestdo participativa, e as relagdes comunitarias articuladas de modo a compreender o
territério onde sera aplicado o projeto de intervencao.

Para definir o trabalho em equipe, dois autores foram elencados, Raichelis que relata
as experiencias da NOB-RH sendo esta integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social e
Silveira que trata das fragilidades da gestdo no sentido de construir um trabalho amplo e
participativo.

RESULTADOS

A partir daquilo que foi determinado através do plano de acao, e descrito nas acoes,
os resultados esperados na aplicacdo do projeto de intervengdo serdo os correspondentes as
atividades elaboradas a fim de implantar fluxograma analisador para direcionamento do
atendimento no Centro de referéncia em assisténcia social - CRAS Aracapé-CE.

Portanto, tais atividades serdo realizadas no decorrer do ano na medida quem que as
atividades forem retornando ao funcionamento normal. Levando em consideracdo a situacdo de
pandemia que fragiliza os espagos sécio ocupacionais neste momento, as atividades do projeto
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serao executadas de maneira gradativa.

Em primeiro plano, daremos inicio as reunides gerais com a equipe do coletivo de
educacao permanente, a fim de organizar um cronograma adaptado de reunides, com o propésito
de reunir o maior nimero de participantes possiveis, caso nao seja possivel este ato, buscaremos
solucdes tecnolégicas com o intuito de faze-los integrantes do processo.

As reunides também tem o propédsito de organizar as capacitacdes, podendo estas
serem feitas também de modo online e a confecgdo do fluxograma analisador de direcionamento
dos atendimentos na prestados do servico, com a interacdo do maior nimero possivel de
colaboradores. Estes sdo os resultados esperados para a organizagao do processo de trabalho e
aplicabilidade do projeto de intervencgdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto podemos destacar que em uma perspectiva teleoldgica, o maior
proposito apresentado neste projeto foi a organizacdo do processo de trabalho de um espaco sécio
ocupacional, onde atua uma equipe multiprofissional.

Porém, ndo podemos deixar de lado todo o esforco empreendido durante esses meses
de preparacgdo, e a formacao de um coletivo de educacdo permanente, antes inexistente e sem
nenhuma perspectiva de aplicabilidade.

Esses foram alguns dos resultados alcancados através deste projeto, podemos
também levar em consideracdo o espaco coletivo que foi idealizado e posto em pratica através do
mesmo, como disse anteriormente era inexistente, e hoje se torna uma ferramenta capaz de
propor mudancas e reforcar agdes dentro do espacgo de trabalho.

O projeto resultou em diversos ganhos para o processo de trabalho, por consequéncia
para a equipe e seus colaboradores. Em sua construgdo o coletivo pdde ter a ciéncia de que é
capaz de transformar o processo de trabalho a fim de melhora-lo a partir da iniciativa do grupo, e
que os participantes tem muito mais a oferecer do que imaginam.
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