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RESUMO: O presente resumo traz um debate sobre o processo de trabalho do Assistente Social na
politica de Salude Mental diante do contexto de pandemia relacionado ao coronavirus (COVID-19).
Nessa perspectiva, este estudo se propde a apresentar os desafios e possibilidades existentes
nessa atuagao, expondo como o processo de formulagdo, execucao e acompanhamento de agdes,
que visam a promogao de salde, se insere na pratica desse profissional no referido cendrio. Para a
consecucdao do objetivo proposto, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre a temética
concernente as categorias Servico Social, Salde Mental e Pandemia, tendo como principais
referéncias os principios norteadores da profissdo de Servico Social e da Reforma Psiquiatrica, as
orientagdes da Organizagcdo Mundial de Salde, Ministério da Saude, bem como periédicos
encontrados na base SciELO nos ultimos 10 anos. Conquanto, apreende-se a importancia do
Assistente Social neste espago sdcio-ocupacional, principalmente em tempos de agravamento das
expressdes da questao social, visto que o mesmo objetiva contribuir, entre outros aspectos, na
busca pela integralidade do atendimento e no desenvolvimento da autonomia dos usuarios,
inclinando seu processo de trabalho na busca pela viabilizacdo do direito do usuério.

1 INTRODUCAO

A Reforma Psiquiatrica € um movimento que, desde a década de 1970, vem mobilizando
uma série de atores na busca por sua efetivagdo. Alguns aspectos ja foram conquistados, como o
deslocamento do cuidado para o territdrio, o progressivo fechamento de hospitais psiquiatricos e a
quebra com o modelo hospitalocéntrico, que tendia a excluir e fragmentar o cuidado com os
usudrios com transtornos mentais. No entanto, mesmo com estas conquistas, ainda hé alguns
aspectos necessarios para se avancgar no sentido do alcance de uma maior qualidade e efetivacdo
da Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS) em todo o Brasil (MOTA, et al., 2016).

Ainda segundo as autoras supracitadas, como area da salde e, portanto, campo de prética
profissional, a salde mental se configura como uma area diversificada no que diz respeito ao
campo de atuacdo de diversas profissdes. Dentre estas, é essencial que o trabalho efetivado
compreenda uma atuagdo conjunta, dialogada entre os diversos saberes e, assim, interdisciplinar.
Nesse contexto, o Assistente Social, profissional que intervém nas expressdes da questdo social
existentes na sociedade, integra as equipes multiprofissionais dos servigos substitutivos de satde
mental, a exemplo dos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS).

De acordo com Rosa (2008), o Servigo Social orienta a atuagdo numa perspectiva de
fortalecimento da rede social e da coletividade dos sujeitos, permitindo a otimizagao dos servicos a
partir do oferecimento da assisténcia integral. A nocdo de integralidade na salde mental
pressupbe a ndo fragmentagao do usuario com transtorno mental apenas em suas queixas, mas
sim da utilizacdo da rede e dos servicos intersetoriais, por usuarios e familiares, no sentido de
potencializagdo da rede como um recurso de assisténcia em saude.

Além disso, o Assistente Social, valorizador de seu projeto ético politico, tem em vista
articular suas agbes numa finalidade de permitir a cidadania. Compreende-se, assim, que este
profissional deve atuar, na salude mental, de acordo com o carater de mobilizacdo rumo a
construcdo de uma nova ordem societaria, desenvolvendo seu ativismo politico, sua dinamica de
atuacdo e também utilizando sua criatividade para sugerir alternativas, transpondo barreiras que
possam vir a ser impostas. Nesta perspectiva, nao deixa de ser um desafio que o assistente social
consiga participar ativamente de movimentos sociais e de controle social, além do planejamento
das politicas, tendo em vista que a pratica deve ser efetivada de modo a abranger todas as suas
dimensodes (MOTA, et al., 2016).

Ademais, desde o anuncio da pandemia de coronavirus (COVID-19) em margo de 2020 pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS) a populagao brasileira passou a enfrentar novas situagdes
cotidianas materializadas no agravamento das expressdes da questao social e na intensificagdo da
precarizagao do trabalho, ampliando-se também o numero de sujeitos em situacdes de
vulnerabilidade e risco social. Sendo as expressdes da questdo social a matéria-prima do trabalho
do Assistente Social, exponenciaram-se também as demandas apresentadas nos espagos sécio-
ocupacionais, agora, em parte, respondidas por meio de tecnologias de informagao e comunicagao
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digital, o que vem trazendo desconforto e inseguranga profissional (SARMENTO et al., 2020).

Considerando esses aspectos relatados, faz-se importante refletir de forma critica em como
o Servigo Social tem atuado nessa politica no atual estado de calamidade publica para, assim,
estimular o fomento de enfrentamento de estratégias coerentes e responsaveis.

2 OBJETIVOS

Diante das transformacbdes na sociedade e agravamento das expressdes sociais que a
pandemia do COVID-19 trouxe, este estudo visa analisar os desafios e possibilidades do trabalho
do Assistente Social na politica de Salde Mental nesse contexto, identificando estratégias para os
impasses existentes e caminhos para a execucdo de um fazer profissional coerente e efetivo. Além
disso, esta pesquisa empenha-se em apresentar a importancia do Servico Social na Saide Mental
no cenario de calamidade publica, explanar a discussao sobre a importancia de defender um
modelo de salde mental humanizado e com atendimento integrado, e, por fim, conhecer as
dimensdes e aspectos sociais envolvidos no trabalho do Assistente Social na Salde Mental.

3 METODOLOGIA

Este trabalho se trata de uma revisdo bibliografica que tem como objetivo analisar
pesquisas relevantes ao tema proposto, possibilitando a elaboragdo de um compilado sobre o
assunto, contribuindo para a disseminagdo do conhecimento acerca do processo de trabalho do
Assistente Social na Salde Mental em tempos de pandemia da COVID-19. Segundo Gil (2002), a
pesquisa bibliografica é de extrema importancia para fazer um comparativo entre as literaturas e é
um meio eficaz de produgao de conhecimento para os novos pesquisadores. Além disso, a principal
vantagem bibliogréfica é possibilitar ao investigador uma maior abrangéncia de conteldo e
proporcionam uma fonte confidvel de informacao.

De acordo com o autor supracitado, a pesquisa bibliografica é uma das tarefas que mais
contribuem para o aprendizado na drea de estudo, haja vista que os estudos apresentardo dados e
conceitos ja testados e descobertos, permitindo que o pesquisador compreenda o contelddo e
compare com suas ideias e metodologias.

O resumo foi feito por meio de pesquisas em revistas eletrdnicas, sites oficiais, livros e
artigos periédicos, tendo como critérios de inclusao artigos publicados em portugués nos Ultimos
10 anos. A pesquisa foi realizada por meio da busca pelas categorias Servico Social, Saide Mental
e Pandemia, tendo como principais referéncias os principios norteadores da profisséo de Servico
Social e da Reforma Psiquiatrica, as orientacdes da Organizacdo Mundial de Salde, Ministério da
Saude, bem como periédicos encontrados na base SciELO nos Ultimos 10 anos. Além disso,
compreende-se que, para entendermos tais relacdes e dimensdes, faz-se necessdrio, antes de
tudo, a andlise da historicidade das categorias em questdo, a fim de apreender, como se deu essa
atuacao ao longo do tempo.

4 RESULTADOS

Segundo Costa (2009), na saulde, a intervencao do Assistente Social se define a partir das
condicdes histéricas do préprio desenvolvimento da satde no Brasil. E com o surgimento do Projeto
da Reforma Sanitadria que o Servico Social estabelece um paralelo entre tal projeto e o
estabelecimento do projeto hegeménico da profissdo, o Projeto Etico Politico.

Para além da Reforma Sanitaria, na salde mental, ocorreu o Movimento de Reforma
Psiquiatrica, que, no Brasil, surgiu influenciado pelo movimento que vinha ocorrendo na Itdlia com
a implantacdo de novos modelos de atencdo a salude mental. A Reforma Psiquidtrica brasileira
surgiu juntamente com inimeras discussdes, encontros de trabalhadores em saide mental e a
organizagdo de congressos locais e nacionais, que deram inicio a organizacao de lutas sociais, a
fim de se pensar na desconstrucdo do modelo psiquiatrico asilar e na criacdo de novos servicos
substitutivos em salide mental (MOTA, et al., 2016).

De acordo com Bisneto (2007), a insercdo da profissédo de Servico Social na drea da saude
mental deu-se de forma gradativa e paralela ao movimento de Reforma Psiquiatrica. No pds-
ditadura militar no Brasil, esta Reforma passou a conviver com o pensamento Unico do
neoliberalismo e até hoje perdura entre suas correntes tedricas que entendem a loucura como
fendmeno social, politico e histérico pela perspectiva dialética. Em comum com o projeto da
referida Reforma, o Servico Social é provocado nos seguintes pontos: o debate acerca da
transformacao da assisténcia psiquiatrica e de assisténcia social; a énfase no aspecto politico de
tais tipos de assisténcia; a necessidade de realizar uma prética interdisciplinar; e de democratizar
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as relagdes de poder entre trabalhadores e usuarios nos servicos.

Ademais, como fruto da aprovacdo do Projeto de Lei de 1989, do deputado Paulo Delgado,
que tratava da progressiva substituicao das instituicdes asilares e manicomiais por servigos
substitutivos a tal modelo hospitalocéntrico, e diante da necessidade de expansado dos servigos,
surgiram os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS), criados para oferecer assisténcia em salde
mental. Estes centros sao entendidos como potencializadores do cuidado no territério e foram
regulados, no ambito do Sistema Unico de Saude, pela Portaria n2. 336/GM, de 19 de fevereiro de
2002. O CAPS é permeado por aspectos politicos, na medida em que atua num modelo de gestao
participativa e de controle social, e opera como instancia de efetivacdo de um projeto terapéutico
que visa a humanizacdo da saude.

E, entdo, desde os anos 1990, com um grande nimero de contratacdo de profissionais, que
o assistente social comega a se integrar nas equipes multiprofissionais dos CAPS. Estando
embasado principalmente por sua formacao de base social e politica, este profissional passa a
atuar com enfoque para a acdo no territério, privilegiando a reinsercao na sociedade das pessoas
com transtornos mentais, historicamente excluidas. (BISNETO, 2007).

O coronavirus (COVID-19), identificado na China no final de 2019, tem um alto potencial de
contdgio e sua incidéncia aumentou exponencialmente. Sua transmissdo generalizada foi
reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como uma pandemia. Informagdes dubias
ou mesmo falsas sobre fatores relacionados a transmissdo do virus, o periodo de incubagéo, seu
alcance geografico, o nimero de infectados e a taxa de mortalidade real levaram a inseguranca e
ao medo na populagdo. A situagao foi exacerbada devido as medidas de controle insuficientes e a
falta de mecanismos terapéuticos eficazes. Essas incertezas tém consequéncias em diversos
setores, com implicagdes diretas no cotidiano e na salide mental da populacdo. Em uma pandemia,
o medo aumenta os niveis de ansiedade e estresse em individuos saudaveis e intensifica os
sintomas daqueles com transtornos psiquidtricos pré-existentes. (ORNELL et al., 2020).

Especificamente para esse novo cenario do COVID19, Xiang et al. sugerem que trés fatores
principais sejam considerados ao desenvolver estratégias de salde mental: 1) equipes
multidisciplinares de salde mental (incluindo psiquiatras, enfermeiros psiquiatricos, psicélogos
clinicos e outros profissionais de salde mental); 2) comunicacao clara envolvendo atualizacdes
regulares e precisas sobre o surto de COVID-19; e 3) estabelecimento de servigos seguros de
aconselhamento psicoldgico (por exemplo, via dispositivos ou aplicativos eletronicos).

Além disso, Ornell et al. enfatizam que é extremamente necessario implementar politicas
publicas de salde mental em conjunto com estratégias de resposta a epidemias e pandemias
antes, durante e apdés o evento. Profissionais de salde mental, como psicélogos, psiquiatras e
assistentes sociais, devem estar na linha de frente e desempenhar um papel de lideranca nas
equipes de planejamento e gerenciamento de emergéncias. Protocolos de assisténcia, como os
utilizados em situacdes de desastre, devem cobrir dreas relevantes para a saide mental individual
e coletiva da populagdo.

Diante disso recentemente, a OMS e o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas dos
EUA (CDC) publicaram uma série de recomendacdes psicossociais e de salide mental. Entre elas,
tem-se: Incentivar a participacdo de equipes multidisciplinares de salde mental nos niveis
nacional, estadual e municipal; Realizar treinamento em protocolos de gerenciamento de estresse,
trauma, depressdo e comportamento de risco; Padronizar medicamentos psicotrépicos e
disponibilizd-los; Garantir recursos e infraestrutura adequados para os servicos de salide mental;
Garantir que os cuidados de salde clinicos e mentais sejam acessiveis a populacdo; Desenvolver
materiais psicoeducacionais facilmente acessiveis a populacdo; Fornecer canais oficiais para
informacdes atualizadas ao publico; Fornecer canais de servico alternativos (aplicativos, sites,
telefone); Incentivar continuamente a pesquisa cientifica; Considerar e respeitar fatores culturais
na implementacao de politicas publicas; Coletar dados epidemiolégicos que possam apoiar futuras
politicas de prevencéao e assisténcia a salde mental.

Em tempos de pandemia, a producdo recente que tem o préprio Servico Social como objeto
centra-se na qualidade concreta e particular do trabalho, aspecto que demanda considerar a tensa
relacdo entre a condicdo de trabalhador (a) assalariado (a) e o projeto ético-politico profissional,
afetando sua autonomia no exercicio profissional (SARMENTO et al., 2020).

Entre os desafios que se pode destacar nessa atuacao, Sarmento et al. trazem que, com as
condicdes e medidas sanitdrias que se apresentam desde o inicio da pandemia, muitas acdes
foram tomadas do ponto de vista do aparato juridico e institucional para o atendimento nos
diversos espacos de atuacao profissional. Sao decretos, protocolos, normas, legislacao,
distanciamento social que modificaram toda a rotina antes estabelecida, exigindo conhecimento e
respostas objetivas dos (as) profissionais aos problemas e demandas que se apresentam em um
tempo por demais reduzido, configurando uma profunda alteracao nas dinamicas de atendimentos
no interior das politicas e instituicdes.

Ainda de acordo com os autores referenciados, diante de tantas adversidades e injusticas
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que sao geradas na gestao das politicas, a categoria profissional dos (as) assistentes sociais tem se
apresentado criticamente em diversas manifestagdes com posicionamento claro em defesa da vida
humana e a salde publica. Isto gera desdobramentos no fortalecimento politico dos (as)
profissionais, instruindo e orientando-os (as) sobre os desmandos, desinformagdes que
comprometem o atendimento qualificado e a garantia de direitos, portanto, hd um tensionamento
na implementacdo dos servigos e autonomia profissional.

Outro desafio enfatizado por Sarmento et al é que ainda no campo das politicas sociais, o
atual quadro sanitdrio, social e econdmico exige maior intersetorialidade, desde o didlogo para
apresentar informagdes adequadas e orientar a populacdo, até a execucdo dos servicos. Na
maioria das vezes, isto é feito pelos (as) profissionais de Servico Social, no entanto, considerando
as debilidades deste principio e as exigéncias de sua realizacao percebe-se uma responsabilizacao
dos (as) profissionais para esta tarefa, causando graves sequelas devido ao estresse do
atendimento direto aos/as usuarios (as) contagiados (as) ou nao, que exigem a garantia do
atendimento, bem como de seus familiares.

Além disso, com o trabalho de urgéncia e emergéncia desenvolvido nos diferentes espagos
sécio-ocupacionais que se ampliaram para além da area da salde estritamente, as exigéncias
cresceram muito na assisténcia social e previdéncia, ampliando a demanda por estes servigos, por
setores e segmentos populacionais que nao eram atendidos por estas politicas. Porém, ndo houve
contratagdo e ampliagdo dos quadros profissionais, sobrecarregando aqueles que passaram a
atender todo tipo de demanda, ampliando as fontes de ansiedade, angustia e estresse fisico e
mental pelo fato das exigéncias serem superiores ao possivel de ser realizado pelos profissionais
(SARMENTO et al., 2020).

Conforme destaca-se ao longo do texto, inUmeros desafios se apresentam para o Servigo
Social diante das demandas decorrentes da problemética aqui discutida. Faz necessario, assim, o
fomento de estratégias alicercadas em principios éticos e democréticos para o enfrentamento aos
impasses existentes. Nesse sentido, Fonseca et al. trazem que, no principio do acolhimento
universal, localiza-se em meio a pandemia a necessidade ainda maior desse ideal. Nesse
momento, ter conhecimento de como a rede estd funcionando e os canais de comunicagao, se
fazem extremamente necessdrio, para que uma escuta alivie a angustia, um encaminhamento
implicado seja resolutivo e uma maior possibilidade de articulacdo da rede e intersetorialidade
ocorra de forma assertiva. Dessa forma, é preciso o fortalecer o compromisso coletivo em
articulagdo com a rede intersetorial como mecanismo de protecdo e cuidado integral visando o
reconhecimento do sujeito em sua totalidade.

Assim, nesse cenario adverso, de muitos desmontes, diminuicdo de recursos humanos,
contrarreformas e violagéo de direitos, o Assistente Social tem um papel fundamental na luta em
favor dos direitos da classe trabalhadora. Através da educacdo em saulde, seja em contatos
telefénicos, midias sociais ou atendimento presencial quando necesséario, esse profissional se
empenha na socializagdo de informacdes para esclarecer sobre direitos, servicos e beneficios,
desburocratizando esse processo.

Contudo, estudar essa tematica é relevante, uma vez que permite conhecer quais os
caminhos que o Assistente Social pode trilhar para efetivar o direito do sujeito e realizar seu papel
dentro da politica de Saude Mental de forma responsavel. Em vista disso, faz-se necessario um
maior debate critico e reflexivo para analisar estratégias de intervencoes efetivas para atender as
demandas apresentadas no cotidiano nesse ambito, a fim de que o publico atendido receba uma
assisténcia de qualidade.
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