\/CONMAT

Congresso Online Nacional de Matematica

APOIO A DECISAO MULTICRITERIO NO MICRO EMPREENDEDORISMO:
APLICACAO DOS METODOS AHP, AHP-EXPRESS E BWM NA
ORDENACAO DE NOVOS EMPREENDIMENTOS

Pesquisa Operacional

Yuri Gondar (UNIGRANRIO) — Pablo L.B. Do Carmo (UFF) — Marcos dos Santos
(IME)

Yuri.cercilier@gmail.com

RESUMO

O presente trabalho almeja apoiar a tomada de decisdo sobre o problema real de
aquisicdo de um novo saldo de beleza na cidade de Nilopolis. A complexidade do
problema esté inteiramente relacionada com as dificuldades do microempreendedor em
mensurar 0s riscos e incertezas da possivel aquisicdo sem poder contar uma consultoria
especializada. Os critérios analisados no problema abordado foram: Custo da aquisicéao;
Rentabilidade mensal do empreendimento; Espaco do Local (M?); Distancia do Saldo ao
centro da cidade. Durante o processo decisério, foram utilizados os seguintes métodos de
apoio a tomada de decisao multicritério: AHP, AHP-EXPRESS e BWM; responsaveis
por compor a ordenacdo das alternativas em busca da solucdo ideal. Apos a analise das
alternativas mediante a aplicacdes dos modelos axiomaticos citados, foi possivel
estabelecer uma ordenacdo das alternativas, hierarquizando os sal6es de beleza com

melhor pontuacéo a luz dos critérios estudados.
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De acordo com Saaty (2008), somos todos essencialmente tomadores de deciséo,
toda acdo que tomamos de forma consciente ou inconscientemente é resultado de alguma
decisdo tomada. Dessa forma, as informacGes que reunimos, sdo com finalidade de
auxiliar na compreensdo dos fendmenos que, de fato estdo ocorrendo, a fim de

desenvolver bons julgamentos para a tomada de decisé&o.

Para tomar uma decisdo precisa-se entender o problema, as necessidades o
proposito da deciséo, o critério de decisdo, o subcritério, stakeholders, grupos afetados e
as acdes alternativas a serem tomadas. Quando tenta-se determinar a melhor alternativa
ou melhor alocacdo de recursos, precisa-se determinar prioridades referentes a cada
alternativa para aloca-las apropriadamente de acordo com o compartilhamento de

recursos (Saaty, 2008).

A tomada de decisdo esta presente no cotidiano das pessoas e organizacoes,
sempre sendo necessaria para o estabelecimento e desenvolvimento de etapas futuras.
Tomar uma decisdo sempre é necessario quando um sujeito se encontra diante de um
problema que possui mais de uma alternativa para sua solugdo. Mesmo quando, para
solucionar um problema, ha uma Unica acdo a ser tomada, o decisor tem a alternativa de
tomar ou ndo a acao como solucdo (GOMES e GOMES, 2019).

Segundo Gomes e Gomes (2019), o trabalho de estruturacéo de um procedimento
visa a construcdo de um modelo mais ou menos formalizado, capaz de ser aceito pelos
decisores com um esquema de representacdo e organizacdo dos elementos primarios de
avaliacdo, que possa servir de base a aprendizagem, a investigacdo, a comunicacao e a

discussao interativa com e entre os decisores

O presente artigo tem por objetivo apresentar um estudo que faz utilizacdo dos
métodos de apoio multicritério a decisdo: AHP, AHP-express e BWM para avaliacdo de
uma possivel aquisi¢do de um novo empreendimento na Baixada Fluminense, e, dentre

as avaliacOes, fazer a comparacdo das melhores alternativas apresentadas pelos métodos.
METODOLOGIA

O trabalho em questdo € considerado como de natureza aplicada Seus objetivos

podem ser considerados como exploratdrios e descritivos; visam explorar as variaveis
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necessarias para melhor desenvolvimento da ferramentada aplicada e descritiva com
conceber as caracteristicas da populagédo estudada, por meio de levantamento e coletada
de dados (GIL, 2002).

Os métodos empregados podem ser divididos em trés etapas: identificar o objetivo
principal, que é a decisdo a ser tomada; determinar os critérios para a tomada de decisao;
e definir as alternativas, dentre as quais serd apontada a melhor opcéao ao fim da pesquisa.
Além disso, os métodos abordados, sdo capazes de evitar que as preferéncias pessoais dos

tomadores de deciséo interfiram na escolha mais adequada para a organizag&o.

Para desenvolvimento do método AHP foi utilizado um modelo padronizado
proposto por Hermogenes(2020) para realizacdo do método, esse modelo segue 12 etapas:
Definicdo do objetivo; Definicdo de critérios; Defini¢do de alternativas; Aplicacdo das
ponderacbes de Saaty; Construcdo da matriz de decisdo; Normalizacdo da matriz de
decisdo a luz dos critérios; Calculo das prioridades médias locais; Construcdo da matriz
de decisdo a luz do objetivo; Normalizacdo da matriz de decisdo a luz do objetivo; Célculo
percentual de cada alternativa; Calculo de indice de consisténcia; Célculo da razdo de
consisténcia; Validacdo da consisténcia(caso a razao de consisténcia seja maior do que

10% é necessario rever as comparacoes utilizadas e refazer os calculos).

Para desenvolvimento do método AHP-express foram seguidas 10 etapas
propostas por Leal(2020): Definicdo do objetivo; Definicdo de critérios; Definicdo de
alternativas; Definicdo dos critérios de maior importancia para o decisor de acordo com
as ponderacOes de Saaty; Construcdo da matriz de decisdo; Normalizacdo da matriz de
decisdo a luz dos critérios; Céalculo das prioridades médias locais; Constru¢do da matriz
de decisdo a luz do objetivo; Normalizagdo da matriz de decisdo a luz do objetivo; Célculo

percentual de cada alternativa.

No desenvolvimento do metodo BWM foram seguidas 10 etapas propostas por
Rezaei(2015): Definicdo do objetivo; Definigdo de critérios; Definicdo de alternativas;
Definicéo dos critérios de maior e menor importancia para o decisor; Determinar o grau
de preferéncia do critério de maior importancia em relacdo aos demais utilizando uma
escala entre 1 e 9; Determinar o grau de preferéncia dos demais critérios em relacéo ao

critério de menor importancia para o decisor utilizando uma escala entre 1 e 9 proposta
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por Rezaei(2015); Célculo dos pesos ideais de cada critério abordado; Construgdo da
matriz de decisdo a luz do objetivo; Normalizacdo da matriz de decisdo a luz do objetivo;

Caélculo percentual de cada alternativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente trabalho, a selecdo de um saldo de beleza a ser adquirido em
Nil6polis, na Baixada Fluminense, Rio de Janeiro, € um problema com diversas variaveis
que podem interferir na tomada de decisdo de uma empresaria de pequeno porte que
deseja tomar uma decisdo assertiva. O custo da transacdo, o0 retorno mensal do
investimento, o espaco do saldo avaliado e a distancia do espaco fisico ao centro da cidade
sdo critérios que foram levados em consideracdo, pois apresentam um alto grau de
complexidade e apresentam trade-off, tornando inviavel a tomada de decisdo sem suporte

de um instrumento matematico de apoio a decisao.

Com tais problemas citados, a tomada de decisdo com base em um instrumento
matematico e de facil aplicacdo tornou-se um fator crucial para o presente problema. Por
isso, foi necessério a utilizacdo de um conjunto de métodos de apoio multicritério a
decisdo, com intuito de diminuir as incertezas e tratar os riscos na selecdo do saldo de

beleza mais adequado a ser adquirido pela micro empresaria.

Em entrevista com a empresaria de pequeno porte que deseja adquirir o novo saldo
de beleza na Baixada Fluminense, os dados referentes as alternativas e critérios do
problema abordado foram obtidos e atribuidos na forma de matriz de decisdo, conforme
na TABELA 1.

Tabela 1 — Matriz de Deciséao.

Custo Rentabilidade Mensal |Distancia (Km) Espaco
A RS 60.000,00 | RS 5.000,00 E 30
RS 75.000,00 | RS 6.000,00 10 70
C RS §0.000,00 | RS 7.000,00 12 100

Fonte: Autores (2021).
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Apos a aplicacdo dos métodos AHP, AHP-express e BWM sdo estabelecidas as

seguintes ordenacdes das alternativas, conforme demonstrado na TABELA 2.

Tabela 2 — Resultados das avaliagdes multicritério.

Resultados [AHP AHP -express  |[BWM Ranking
A 0,417 0,441 0,474 12
B 0,227 0,210 0,431 32
C 0,357 0,350 0,447 22

Fonte: Autores (2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Apo0s a observacdo do problema abordado, levantamento dos dados e aplicacdo
dos modelos matematicos como ferramenta de solucao, foi possivel apresentar de forma
estruturada a opcao que melhor atende aos requisitos do pequeno empresario para uma

possivel aquisicéo.

O Salédo A foi indicado como a melhor opc¢éo pelas trés modelagens matematicas
propostas, indicando uma diferenca menor entre as alternativas através da abordagem
utilizada pelo BWM, contudo, os trés métodos de apoio a tomada de decisdo indicaram o
mesmo ranqueamento diante das trés alternativas avaliadas no presente problema. Caso a
tomada de decisdo em algum momento venha a considerar uma possivel segunda
colocada, seria incluida a alternativa do Saldo de beleza C, devido suas pontuacdes, e a

alternativa menos indicada para o presente caso seria a alternativa do Saldo de beleza B.

Desta forma, o objetivo do presente estudo foi alcan¢ado, uma vez que foi possivel
estruturar o problema real de selecdo de um novo Saldo de Beleza em Nil6polis e apoiar

a tomada de deciséo da micro empresaria entre as alternativas dispostas.
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