TRABALHO, PRISOES E SERVICO SOCIAL NO RIO DE JANEIRO
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RESUMO

INTRODUGCAO

O presente resumo expandido tem por objetivo apresentar sumariamente o trabalho profissional
de assistentes sociais no sistema prisional do Rio de Janeiro.

Para tanto, serd dividido em trés partes: (i) a insercao do assistente social em processos de
trabalho; (ii) o ambiente prisional, seus pressupostos e funcionalidades; e (iii) o trabalho
profissional nas prisdes.

PROCESSOS DE TRABALHO E SERVICO SOCIAL[1]

A discussdo sobre o Servigo Social ser ou ndo trabalho é uma polémica na profissédo, mas parte aqui
da compreensao que o assistente social se insere em processos de trabalho. Portanto, a profissao
se insere nas tramas do trabalho coletivo.

O trabalho, enquanto condicdo inelimindvel da vida humana, uma condicdo universal do
metabolismo entre o ser humano e a natureza e entre si, tém trés elementos bésicos para a sua
realizagdo:

O primeiro é a atividade em si, que envolve a prépria forga de trabalho ou o trabalho vivo, tal como
é o assistente social;

O segundo s@o os meios de trabalho, ou instrumentos, que sdo para o assistente social os recursos
institucionais; o “arsenal técnico-instrumental”, como entrevistas, grupos e afins; e até a dimensao
tedrico-metodoldgica: o conhecimento como meio para interpretar e intervir na realidade.

E terceiro é o objeto de trabalho, em que incide a agdo e os meios de trabalho. Na literatura critica
do Servico Social, hd um consenso de compreender o conflito capital e trabalho, ou seja, a
“questao social” em suas diferentes manifestagcdes, como a fome, o emprego e o crime, como
objetos de trabalho.

Todo processo de trabalho, enquanto processo de consumo da forga de trabalho, é uma atividade
orientada para um determinado fim, portanto ele culmina em valores Uteis. Sao dois os produtos
do trabalho do assistente social: (um) contribuir para a reprodugao material da forga de trabalho (a
gente pode pensar nas prisées, por exemplo, 0o acesso ao auxilio-reclusdo); e (dois) intervir na
reprodugdo espiritual dos individuos sociais (ndo em vao lamamoto considera a linguagem como
principal instrumento de trabalho profissional - e, no caso das prisdes, esse produto é o central na
requisigao institucional: espera-se do assistente social a contribuicdo na “reforma moral” dos
presos e suas familias).

PRISOES: pressupostos e funcionalidades[2]

Antes de ingressar no desafio de situar os processos de trabalho no interior das prisdes, precisa-se
realizar aproximacgdes sucessivas com a prisao em si a partir de quatro pressupostos:

1. As prisdes sao superestruturas do capitalismo. Nas sociedades pré-capitalistas, ndo existiam
prisGes como espago de punigdo em si, mas como meio para assegurar a pena. A pena era,
em geral, corporal, como acoites, chibatadas, apedrejamento, enforcamento e a morte. E,
assim como as prisdes nem sempre existiram, o mesmo serve para o que se considera
crime. Logo, tanto o crime quanto a pena sao social e historicamente construidos.

2. A instituicao-prisdo surge como uma tentativa de (abstratamente) “humanizar” a pena.
Porém, ao surgir como critica, é igualmente alvo delas: ao longo aproximadamente de 5
séculos varias sdo as tentativas de reformas prisionais - quase sempre com discurso de
“humanizacao” da prisao.

3. Esses movimentos constantes de reforma demonstram duas dimensdes: as prisdées surgem
falidas, ndo alcancado nenhum dos discursos oficiais assumidos ou fungbes sociais
pretendidas; e essas tentativas de reformas revelam uma condicao insuprimivel das prisées:
o principio da “menor elegibilidade” - as condicbes das prisdes devem ser inferiores as
condigOes das fragdes mais subalternas da classe trabalhadora (isso para preservar as suas
supostas fungdes sociais).

4. Essa tensdo entre “humanizagao” da pena, condigdes degradantes e desumanas, supostas
fungdes sociais e ocultamento de outras fungdes influencia os processos de trabalho dentro
das prisdes. Logo, pensar esse trabalho nas prisdes requer considerar esses elementos.
Antecipa-se que a instituicdo-prisao convoca a profissdo nao para defender direitos ou
“humanizar” a pena. O Servico Social é requisitado para contribuir em sua reproducdo.

Dois aspectos sao basicos para situar os processos de trabalho nas prisdes. Primeiro sdo as
tentativas de reformas prisionais, elencadas em 5 movimentos; e depois distinguir as supostas
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fungdes sociais ou o discurso oficial daquilo que se considera concretamente como suas
funcionalidades, que sdo econémica, politica e ideoldgica.

O primeiro movimento de reforma prisional emerge junto com a prépria instituigdo-prisédo tendo
como objeto de mudanca o sujeito que teria cometido um crime. E a ideia de reforma do preso.
Inclusive, o termo penitenciaria deriva de peniténcia, que é algo relacionado a busca pelo
arrependimento moral por ter realizado algo condendvel, ou um pecado. E aqui fala-se de alguém

que supostamente ndo quis trabalhar.

O segundo movimento de reforma prisional envolve transformacbes arquitetonicas. E aqui a
proposta mais famosa é da arquitetura pandptica de Jeremy Bethlem. Era uma complexa estrutura
de vigilancia e disciplina que visava aumentar a produtividade do preso. Era uma estrutura que
buscava moldar o preso ao regime capitalista de trabalho que surgia na época.

O terceiro movimento trata-se de mudancas nos regimes penitencidrios. E ai sdo dois tipos de
regimes: o regime ndo-progressivo; € o regime progressivo.

O regime nao-progressivo teve dois destaques: o regime pensilvanico, que forcava o isolamento
completo do preso e permitia apenas a leitura da Biblia (mais uma vez a relagdo da punigdo com a
Igreja e com a ideia de reforma);

O segundo regime ndo-progressivo era o regime ausbiarno que, embora forgasse o isolamento
individual do preso, forcava ao trabalho coletivo, o que contribuia na producdo de mercadorias que
eram vendidas abaixo do prego praticado no mercado. Esse regime se hegemonizou nos EUA e na
Europa por um tempo consideravel.

O regime progressivo é aquele em que o preso, devido ao seu comportamento, ou seja, a
introducao da disciplina coercitiva imposta nas prisées avanca progressivamente a liberdade. E um
regime supostamente focado no mérito.

A quarta reforma prisional consiste na construcao de prisbes e regimes de seguranca
supermaxima. E o retorno do isolamento individual, agora com utilizagdo de modernos recursos
tecnoldgicos para monitorar e controlar o preso. Ndo hd aqui nenhuma perspectiva de reforma
moral, apenas de controle e disciplina do preso, de gastos com construcbes de presidios e
tecnologias e de consolidar a ideia dos mais perigosos dentro das classes perigosas.

A quinta reforma é na verdade uma contrarreforma. E a negacédo das tentativas de reforma moral
do preso; é a defesa da retribuigdo em si, a intensificagdo do principio da menor elegibilidade. As
implicagbes da contrarreforma prisional ndo sdo em si a reducdo de investimentos nas prisoes,
mas a retracdo de programas e forga de trabalho que buscavam contribuir na suposta reforma
moral do preso, como programas educacionais e também o assistente social.

Trés sao os discursos oficiais para se perpetuar as prisées:

A retribuicdo, que nada mais é que a ideia de que a prisdo é em si uma justica a um
comportamento socialmente negativo;

A prevencdo especial, que tem como foco o sujeito de duas maneiras: (i) a prisdo seria uma forma
de neutralizar o sujeito chamado de criminoso; e (ii) de tentar reformar moralmente esse sujeito (é
daqui que deriva a ideia de ressocializacdo e é a base espiritual para a requisicdo de profissionais
como o assistente social).

E a prevencao geral, que tem como foco a sociedade civil de duas formas: uma com efeito
persuasivo no conjunto da sociedade para prevenir futuros crimes; e a segunda é a validagdo ou o
reforco da pena e do carater punitivo e repressor do Estado.

Esses discursos oficiais, entre ideologizacdes e objetivagdes, ocultam outras funcionalidades das
prisdes.

As prisdes sdo superestruturas que contribuem no processo de producdo e reproducdo das relagdes
sociais capitalistas, surgem nessa sociedade e servem para essa ordem social. Pensa-se em trés
funcionalidades das prisdes na sociedade capitalista:

1. A funcdo econOémica: que envolve desde a producdo de mercadoria tendo como forca de
trabalho a servidao dos presos, o processo de circulagdo de mercadorias (incluido tanto o
produto do trabalho, quanto a forca de trabalho), até o consumo dessas mercadorias, dentro
e fora das prisdes; contribuicao efetiva no mercado de seguranga privada, na construgéo
civil (com construcao de novas e reformas das velhas prisdes), na terceirizagao de diversas
atividades, como a alimentacao, e na privatizacao das prisdes; a sua existéncia incide sobre
o mercado de trabalho: ela oculta milhares de trabalhadores desempregados (a prisao é
formada fundamentalmente pela superpopulagdo relativa); ela destina ao egresso e
contribui na imposicdao daqueles que estdo flutuando no mercado de trabalho a aceitar os
trabalhos mais precarios ou os trabalhos considerados ilegais; e um verdadeiro complexo
industrial-prisional.

2. A segunda funcionalidade é a politica: as prisdes por sua prépria fungdo econémica exigem
disciplina e controle daquela forca de trabalho pertencente a superpopulacéo relativa. Essa
administracdo de fracao da classe trabalhadora ocorreu de duas formas historicamente: a
primeira no sentido de forjar sujeitos disciplinado para a nova forma de trabalho explorado e
alienado que surgia, ou seja, a disciplina para a fabrica emergente; e a segunda forma para
conter, controlar, as tensdes do atual processo de “racionalizacao” produtiva, dos efeitos do
neoliberalismo, contribuindo na individualizagdo daquilo que é social.

3. E essas fungdes apenas se materializam na medida em que sdo reproduzidas operacdes
espirituais que as legitimam. Assim, a fungao ideoldgica da prisédo ndo é a reforma moral ou
a ressocializacao dos sujeitos, e sim a consolidacdo de um processo de criminalizacdao que
culmina na representacdo, na imagem, do criminoso, na distingao entre os sujeitos do mal e
os “cidadaos do bem”; as prisdes associam as classes subalternas as classes perigosas, ao

medo, a inseguranga, a sensacdo do perigo; Portanto, ela contribui na estigmatizacdo de
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fracGes da classe trabalhadora;

Sdo essas fungdes que dao significado para a pena, porque a pena em si mesma, como uma
relacao direta entre crime e castigo ndo existe.

S&0 nesses processos que se insere o assistente social nas prisdes. O Servico Social nas prisdes é
parte e expressao dessas relagdes. Contribui direta ou indiretamente, consciente ou
inconscientemente, para a reprodugao desse processo.

SERVICO SOCIAL NAS PRISOES[3]

A reproducdo desse processo nao ocorre de maneira acritica. Ela se inscreve de maneira
contraditéria, em que os profissionais de Servico Social podem contribuir para a abolicdo ou a
deslegitimacdo das prisées e do direito penal.

Nesse momento, pretende-se relacionar essa discussdao mais geral com a particularidade da
profissédo no interior do sistema prisional do Rio de Janeiro, tendo como referéncia dados de uma
pesquisa do CRESS do Rio de Janeiro de 2015 (CRESS, 2018).

Na pesquisa, considerou-se apenas dados e informacdes dos assistentes sociais (excluindo
estagidrios e profissionais de outras espagos ocupacionais). Foram 19 participantes.

Na anélise das respostas dos profissionais, teve-se como eixos centrais compreender demandas,
respostas profissionais, limites profissionais, que envolvem dificuldades e violagdes de direitos, e
possibilidades de trabalho.

Em relagao as demandas, destacaram-se as seguintes:

Situacao Juridica; Visita Excepcional, entre presos e a intima; Cancelamento e Reconsideragdo de
carteira de visitante; Registros de nascimento e reconhecimento de paternidade; Ingresso de
criancas; Movimentacao de Pequenos Valores; Previdéncia/Auxilio Reclusdo; Documentacao Civil;
Assisténcia Religiosa; e Comissdo Técnica de Classificagao;

O que caracteriza as respostas é que ha uma reducdo da demanda a requisi¢ao institucional. E
essas requisicdes sdo burocraticas, envolvendo extensa documentagdo, em que a profissdo é
colocada como “linha de frente social” para informar sobre documentacées necessdrias e tramites
de alguns processos, em que a resposta final quase sempre compete ao diretor da unidade
prisional, do hospital de custédia, do patronato, ou afins ou mesmo ao juiz.

Os servicos sociais (que sao ressignificados como “beneficios”) se constituem contraditoriamente a
partir de uma dupla dimensdo:

Eles sao meios de socializarem o controle e a disciplina (a funcdo politica das prisdes) no processo
de reproducdo material e espiritual da forca de trabalho excedente ali reclusa, uma vez que o
principal critério de elegibilidade é o comportamento, isto desde o direito a progressao de regime
a0 acesso aos servigos sociais, assim como a liberdade - mesmo condicional;

E a segunda dimensao que embora sejam instrumentos de subordinacao, cuja gestao se restringe
ao Estado (sem participagdo popular), séo mecanismos necessarios e as vezes vitais (como as
visitas e o auxilio reclusdo) a reproducao material e/ou espiritual dos usuérios, sobretudo para
manter o consenso nas prisdes no sentido de controlar tensdes e conflitos, de evitar rebelides,
motins e de fundo um questionamento mais amplo, da ordem social.

Esse processo acaba por direcionar parte das respostas profissionais:

Reconhece-se como acdes profissionais (que é diferente de resposta profissional) as seguintes
acOes: Atendimento; Acompanhamento; Orientacdo; Encaminhamento; Articulagdo (redes e outros
profissionais); Planejamento (gestdo e supervisao).

Em geral, sdao agles burocraticas, com énfase no atendimento terminal, pontual, focadas no
individuo abstrato e que reproduzem a associacdo entre instrumentos de trabalho e resposta
pretendida. E como se a entrevista, o atendimento, o parecer social (a partir do exame
criminoldgico) e o conhecimento fossem em si a resposta profissional, e ndo o meio de trabalho.

Em relagao aos limites encontrados para o trabalho profissional, os assistentes sociais revelaram os
seguintes temas: Condicdes de trabalho; Correlagcao de forcas; Subalternidade da profissao;
Relagdes arbitrarias; Inobservancia da lei;

Ou seja, os limites de trabalho sdo na realidade concreta a prépria prisdo porque ela é isso, um
espaco impossivel de humanizar, com condicdes degradantes para todos que ali se inserem, que
envolve imposicdo de disciplina e controle, legitimada pela funcéo ideoldgica.

Em relacdo as condicdes de trabalho, os assistentes sociais indicaram preocupagdes com “déficit
de profissionais”; espacos indspitos ou inadequados ao trabalho e transgressores do sigilo; e
vinculos empregaticios precarios e faixa salarial baixa.

Essas indicacdes sugerem uma apologia indireta a instituicdo-prisdo e uma possivel desvalorizacao
ou desconhecimento da dimensao ético-politica da profisséo e, ao mesmo tempo, constatam o
movimento de contrarreforma prisional e a prevaléncia do principio da menor elegibilidade.

A desfavorabilidade da correlacdo de forcas indicada como dificuldade e a forma como foi
apresentada pelos profissionais sugeriram uma baixa intencionalidade coletiva de alterar esta
realidade.

Outra dificuldade do trabalho profissional nas prisdes percebida foi a subalternidade da profissao,
inicialmente indicada pelos assistentes sociais como auséncia de reconhecimento profissional.
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Essa mudanca de auséncia de reconhecimento para subalternidade profissional ocorreu pela
apreensdo de que a profissao cumpre um papel nas prisdes e que seu lugar na divisao social e
técnica do trabalho em seu interior é reconhecido e necessario.

Na realidade, as dificuldades indicadas se relacionaram ao carater difuso e heterogéneo das tarefas
do Servico Social e o papel auxiliar e subsididrio da profissdo, mostrando um lugar subalterno nas
prisoes.

Igualmente, os profissionais indicaram como violagdes de direitos: a inobservancia da lei, o arbitrio
e a privacao de servicos. Essas violacdes e violéncias ndo sao erros individuais. Mas séo elementos
constitutivos e constituintes das prisdes historicamente. Nenhum dos movimentos de reforma
prisional alterou essa realidade. Pelo contrdrio, as contrarreformas em curso intensificam a
gravidade das relagdes sociais no interior das prisoes.

Existe, aqui, uma tripla dimensdo autoimplicada quanto aos resultados encontrados: (i) é um
deslocamento da insercdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho no interior das
prisdes, em que o profissional ideologiza e distingue a sua funcao dos processos reais e concretos
de trabalho nas prisdes. Assim, seu objeto de trabalho aparece como distinto dos demais
profissionais. Ou o objeto é igual ao dos demais (a custédia), mas seu reconhecimento causa
constrangimento, pois permite se perceber como Agente do Estado em uma instituicdo violadora
de direitos; (ii) esse deslocamento somado a reducao da profissdo a dimensao técnico-operativa
traduz uma concepcdo de profissédo destoante ao do projeto ético-politico (ainda que isso ocorra
possa ocorrer inconscientemente); e (iii) a implicacdo desse processo é a crise de identidade
profissional, que pode estar ligada ao tensionamento entre imagem social e autoimagem
profissional, assim como aos objetivos institucionais e aos objetivos do profissional (ou da profisséo
ali organizada).

Todo esse processo contribui ao assistente social a acreditar que é enquanto possibilidade de
trabalho que se pode pensar em articulagdes.

A articulacdo intraprofissional, ou seja, com o préprio Servico Social que atua ali no sistema
prisional, a articulagdo politica (inclusive, reduzida a articulacdo ao conjunto CFESS-CRESS) e a
construcdo de redes de politicas sociais aparecem fundamentalmente como possibilidades de
trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

As questdes expostas nao sao meras escolhas individuais dos profissionais que ali estdo inseridos.
Pelo contrério, é parte e expressao dos processos de trabalho nas prisdes, constituidos das fungdes
inicialmente apresentadas.

Considera-se um quadro cadtico em relacdo ao trabalho profissional nas prisdes do Rio de Janeiro.
Porém, mudancas sao préprias da histéria. Nada é estatico. Um novo reconhecimento profissional,
a partir de seus usuarios, pode ser galgado.

O desafio histérico do Servigco Social nas prisdes do Rio de Janeiro é o mesmo da profisséo no geral:
construir novas bases de legitimidade.

Esse processo pode ser subsidiado pelo projeto ético-politico, inclusas aqui as deliberagées do
conjunto CFESS-CRESS, a partir da articulacdo com organizacdes de outras categorias e
movimentos sociais e populares, que estejam interessados em reformular o cédigo penal, abolir o
exame criminolégico e refletir sobre a possibilidade de um mundo sem prisdes.
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[1] As reflexdes para esta secao foram extraidas de Marx (1996) e lamamoto (2011).
[2] Para esta secdo, utilizaram-se Conceigao (2019), Davis (2018), Ruiz (2016) e Wacquant (2011)
[3] Secao construida a partir de Conceicdo (2019).
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