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GESTAO DE INDICADORES COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO
CONTINUADA EM SERVICOS DE NUTRICAO HOSPITALAR

BARRIOS?, Weruska Davi; SUZUKI? Vanessa Yuri; SOBRALS® Christiane Steponavicius;
NICODEMO?*, Denise; FERREIRAS, Lydia Masako.

Introducéo: O estado nutricional do paciente hospitalizado influencia diretamente na
evolucéo do seu quadro clinico e no sucesso da terapéutica escolhida 2. Indicador
em saude é uma unidade de medida quantitativa para monitorar e avaliar a qualidade
das atividades dos servigos de suporte prestados3. O ensino interprofissional na area
da Saude é conceituado como uma proposta onde duas ou mais profissdes aprendem
juntas sobre o trabalho conjunto e sobre as especificidades de cada uma, na melhoria
da qualidade do cuidado ao paciente?. Incentivar a educagdo continuada e
interprofissionalismo leva a melhorias como relacionamento, interacdo e comunicacao
e muito mais atitudes positivas em relagéo ao trabalho em equipe, com o consequente
ganho na gqualidade da assisténcia e seguranca do paciente®. Objetivo: Verificar o
uso da gestéo de indicadores como ferramenta de educacao continuada em servigos
de nutricdo hospitalar. Método: Trata-se de estudo do tipo transversal, quantitativo
com aplicacdo de questionario construido para quantificar o uso da gestdo de
indicadores na educacao continuada. A populacéo alvo foi composta por especialistas
como nutricionistas da area clinica, enfermeiros assistenciais, gestores da area de
nutricdo e enfermagem, instalados em Instituicbes hospitalares. Para garantir a
equidade dos resultados, esse questionario foi aplicado para todos os tipos de
servicos de nutricdo hospitalar (autogestdo, terceirizados, publico, privado,
filantropico, etc.) independentemente do nimero de leitos disponiveis. O questionério
foi encerrado com uma pergunta que questionava a opinido dos respondentes sobre
a analise critica e melhoria do processo através da educacgéo continuada. Contemplou
17 questdes sendo 5 iniciais que caracterizam 0s entrevistados e 12 acerca da
existéncia de indicadores, método de gestéo e aplicacdo na educacao continuada da
equipe de nutricdo bem como ampliando para equipe multidisciplinar. O questionario
foi desenvolvido no site GoogleForms® e foi divulgado para a populagéo alvo por meio
de aplicativos de comunicacdo compartilhando-se o link. Resultados: Foram
respondidos 31 questionarios representando 31 instituicdes hospitalares. Destes 94%
possuem indicadores assistenciais, entretanto 74% realizam a analise critica destes
indicadores utilizando essas analises como ferramenta de educacao continuada na
equipe de nutricao.

1 Mestre,Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), Brasil. weruskabarrios@gmail.com
2e3 professoras Co-orientadoras nutricionista@vanessasuzuki.com.br; chrisssobral@me.com
4 Professora Orientadora. denise.nicodemo@unesp.br

5 Professora Doutora, UNIFESP, lydiamferreira@gmail.com


mailto:lydiamferreira@gmail.com

5 CONBIOTED

CONGRESSO ONLINE DE BIOTECNOLOGIA,
Q lNDVAf‘:AG E COMUNIDADES DE CONHECIMENTO

| CONGRESSO ONLINE DE BIOTECNOLOGIA, INOVACAO E COMUNIDADES
DE CONHECIMENTO

Em relacdo ao uso dos indicadores como ferramenta de educagao continuada, ainda
foi possivel verificar que em 41% das instituicbes, as areas multidisciplinares
acompanham os resultados, além dos 17% que também tem o acompanhamento da
area da Diretoria. E por fim, 100% dos respondentes disseram que 0 uso dos
indicadores através das andlises criticas na educacao continuada séo efetivas para o
processo de melhoria continua em suas equipes. Conclusdo: As instituicbes
pesquisadas utilizam a gestdo de indicadores como ferramenta da educacao
continuada na equipe. Como premissa basica, o sistema de informacdo em saude
deve contribuir para a melhoria da qualidade, da eficiéncia e da eficacia do
atendimento em saude, possibilitando a realizacdo de pesquisa, o fornecimento de
evidéncia e auxiliando no processo de ensino.

Descritores: 1. Educagcdo Continuada 2. Seguranca do paciente, 3. Servico
Hospitalar de Nutricdo
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