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A IMPORTANCIA DA QUALIDADE PARA A GESTAO EM SAUDE: O PAPEL
DA AUDITORIA
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RESUMO

As novas demandas gerenciais, associadas a transformacdo da economia e do
comportamento da populacéo intensifica a necessidade de fornecer produtos e servicos
com qualidade. Mediante a isso, a qualidade deve atender as necessidades dos usuarios
nas instituicbes de salde, oferecendo o maximo de beneficios possiveis por meio dos
processos estabelecidos com o minimo de riscos. Ao abordar a importancia da qualidade
para a gestdo em saude, faz-se necessario avalia-la, a fim de perceber e julgar o servico
que esta sendo oferecido pela instituicdo de satde. Associado ao processo de avalia¢do
ha ainda a auditoria. Segundo (BRANDI; SIMOES, 2007), a auditoria é uma ferramenta
que tem como finalidade confirmar ou ndo as informacdes através de levantamentos,
estudo e andlise sisteméatica de procedimentos, operacdes e rotinas para auxiliar os
gestores na tomada de decisdo. Sobre a auditoria em salde, é importante mencionar que
ela pode ser entendida como um conjunto de técnicas que visam verificar estruturas,
processos, resultados e a aplicacdo de recursos financeiros, mediante a confrontacao entre
uma situacdo encontrada e determinados critérios técnicos, operacionais e legais,
procedendo a exame especializado de controle na busca da melhor aplicagéo de recursos,
visando evitar ou corrigir desperdicios, irregularidades, negligéncias e omissdes. Sendo
assim, fica visivel que a implantacdo de uma gestdo da qualidade deve, sem davidas,

contribuir para a melhoria continua dos servicgos prestados. O presente trabalho tem como
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objetivo definir o papel da auditoria no que concerne a efetivacdo do quesito qualidade
na gestdo e execucdo da salde. Optou-se por uma metodologia de investigagdo
bibliogréfica, de natureza qualitativa, desenvolvida com base em material ja publicado
em livros, revistas, sites, teses, dissertacfes e artigos cientificos que tratam sobre o
assunto. Esse estudo identificou que o processo de auditoria favorece uma correta anélise
e avaliagdo dos pontos fortes e fracos e a adequacao aos requisitos preconizados pelas leis
e normas vigentes, considerando a complexidade do setor de saude. Nesse contexto e
tendo em vista 0s pressupostos apresentados, pode-se verificar a evolugdo da qualidade,
com a utilizacdo das praticas de auditoria. As conclusdes sugerem que a auditoria no
ambito da salde deixa de ser apenas um instrumento contabil, fiscalizador de contas e
custos hospitalares e passa a ser uma ferramenta de gestdo de qualidade, porque avalia a
qualidade dos colaboradores, dos processos e dos resultados dos seus servicos. Deve-se
enfatizar sua principal funcdo educadora e nao apenas fiscalizadora e a punitiva. Logo, a
implantacdo de uma gestao de qualidade através da auditoria deve, de fato, contribuir para
uma melhor aplicac¢do dos recursos na salde publica e na melhoria continua dos servigos
prestados, 0 que faz com que a auditoria se torne uma ferramenta indispensavel para se

alcancar uma gestdo de satde mais eficiente, eficaz e efetiva
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