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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar as praticas para o alcance da aprendizagem mais
utilizadas pelos alunos nos cursos técnicos e tecnologos na modalidade online durante a
pandemia e abrir uma reflex&o para um planejamento dos docentes com foco na adaptagéo
das praticas de ensino e aprendizagem ao publico do ensino profissionalizante no Brasil,
além de uma pesquisa bibliogréafica, realizou-se uma coleta de dados, por meio do
Microsoft Forms, no periodo de 21 a 30 de setembro de 2020, obtendo 143 respostas,
sendo que 51% dos respondentes ndo estavam trabalhando no momento e predominante
na faixa dos 16 a 30 anos, 74,1% dos respondentes afirmaram possuir um computador
pessoal ou notebook em sua residéncia, de acordo com os resultados obtidos, as praticas
que mais foram utilizadas pelos alunos, foram: Trocar informacBes com os colegas sobre
o0 contetdo do curso; Realizar as atividades propostas; Questionar-se sobre o quanto havia
aprendido, ainda dentro dos dados coletados, em uma escala tipo likert de 1 a 5 dos 33
itens 26 (78%) tiveram um escore médio igual ou acima de 3, 0 que representa apesar da
transicdo repentina de modalidade de aulas do presencial para o online, que os alunos
buscaram o conhecimento, o entendimento de conteido e reflexdo sobre o que

aprenderam.
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INTRODUCAO

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica se apresenta como uma alternativa que atende
aos trabalhadores que se encontram ocupados e necessitam de uma melhor qualificagédo
em suas atividades, além de ser um instrumento eficaz na reinserc¢do do profissional no
mercado de trabalho (Rego, Rosas, & Prados, 2021)
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O futuro do trabalho depende de modo geral, do desenvolvimento da educacao, por meio
de uma s6lida educacdo de base para todos os cidadaos, associado a sélidos programas de
Educacéo Profissional para jovens em processo formativo e a requalificagdo de adultos
para o trabalho (DEITOS & LARA, 2016)

Um dos grandes desafios da Educacdo Profissional é o de organizar um curriculo
orientado conceber e praticar, efetivamente, a¢cdes pedagogicas dirigidas para a formacéao
de competéncias profissionais (Barbosa, Gontijo, & Santos, 2004).

Por meio da evolucéo das tecnologias de informagéo e comunicacgéo (TICs) e da expansao
da internet no final dos anos 1990, um novo caminho para a aprendizagem que se difundiu
pela oferta de softwares para a area académica e ambientes virtuais de aprendizagem. As
TICs e a flexibilidade da educacdo a distancia apontam um espago importante para o
processo de aprendizagem (Holanda, Pinheiro, & Pagliuca, 2013).

Em razdo da demanda por acGes de atualizacdo continua de competéncias, instituicbes
educacionais passaram a oferecer programas de formacéo e qualificacdo profissional com
a utilizagdo de novas tecnologias de comunicacao e informagéo (NTICs), que possibilitam
um alcance maior de pessoas do que cursos presenciais (Zerbini, & Abbad, 2008).
Devido as regras sanitarias implementadas no primeiro trimestre de 2020, as institui¢des
de ensino tiveram que de forma emergencial transformar as aulas que ocorriam na
modalidade presencial para a online. Este estudo busca apoiar os docentes com uma fonte
de literatura para o seu planejamento de pedagdgico, devido a grande parte das
instituicdes de ensino terem feito o possivel para garantir o uso das ferramentas digitais,
mas sem terem tido o tempo habil para testa-las ou capacitar o corpo docente e técnico-
administrativo para utiliza-las corretamente (Silva, Santos, Dinizr, & Batista, 2021 ).

O processo de ensino e aprendizagem poder ocorrer entre os professores atuando como
mediadores e 0s alunos que tem o objetivo de acumular o conhecimento necessario para
atuar nas novas realidades do mercado e da sociedade (FERREIRA, 2021).

Com exposto acima, o objetivo deste estudo foi identificar as praticas para o alcance da
aprendizagem mais utilizadas pelos alunos nos cursos técnicos e tecnélogos na

modalidade online durante a pandemia.
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METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratdria, por meio de uma pesquisa bibliografica, em uma
abordagem descritiva, realizada por meio do Microsoft Forms, no periodo de 21 a 30 de
setembro de 2020, obtendo 143 respostas do publico alvo: alunos do curso de gestéo, de
nivel técnico e tecndlogo. A pesquisa exploratéria visa entender as caracteristicas de um
fendmeno para procurar explicacbes das causas e consequéncias do fendmeno
(RICHARDSON, 1999).

A Escala adaptada utilizada foi a da Aprendizagem Baseada em Projeto para Educacao a
Distancia, contendo 33 itens do tipo Likert (0-Nunca a 5-Sempre) desenvolvida e validada
por (Zerbini, & Abbad, 2008), além de itens para levantamento do perfil dos
respondentes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Passando a apresentar os resultados da pesquisa, iniciando pelas estatistica descritiva dos
respondentes, na Tabela 1 onde identificou-se que 51% dos respondentes ndo estavam
trabalhando no momento e estava em busca de uma oportunidade de trabalho, sendo essa
a principal motivacdo para estarem em um curso profissionalizante, sendo o publico
predominante na faixa dos 16 a 30 anos. Para a realizagéo das atividades, 74,1% dos
respondentes afirmaram possuir um computador pessoal ou notebook em sua residéncia
e 2,1% um computador pessoal ou celular e 23% utilizam apenas o celular como meio

para realizar as suas atividades e se conectar com as aulas, colegas e professores.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos respondentes

Faixa etaria Feminino  Masculino N&o informou  Total
até 15 anos 4 4 8
de 16 a 20 anos 43 23 1 67
de 21 a 30 anos 33 17 50
de 31 a 40 anos 6 3 9
de 41 a 50 anos 2 4 6
mais de 50 anos 2 1 3
Total 90 52 1 143

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Tabela 2 é possivel identificar os itens com maior média, que representam as praticas que
mais foram utilizadas pelos alunos, sendo: Trocar informag¢des com os colegas sobre o contetddo
do curso; Realizar as atividades propostas; Questionar-se sobre o quanto havia aprendido.

Tabela 2 - Escores médios acerca das praticas em relacdo a aprendizagem

ID Itens Média Desv~|o
Padréo
1 Buscou outros sites relacionados ao contelido do curso 3,3 1,1
2 Buscou outras fontes de pesquisa, fora da internet, relacionadas ao curso. 2,7 1,1
3 Expressou suas ideias nos Foruns e Chats. 2,8 1,1
4 Expressou suas ideias nas discussdes em reunies do grupo 3,1 1,0
5 Trocou e-mails com meus colegas, participando da comunidade de aprendizag 2,8 1,3
6 Trocou informagfes com os colegas sobre o contelido do curso. 4,0 1,0
7 Trocou informagfes com os tutores/professores sobre o contetdo do curso. 3,0 1,0
8 Buscou auxilio do tutor/professor para esclarecer suas dlvidas sobre o conter 3,1 1,1
9 Realizou as atividades propostas. 4,5 0,7
10 Revisou os conteudos relativos aos exercicios em que cometeu erros 3,3 1,1
11 Fez anotacdes sobre o contetido do curso 3,7 1,1
12 Desenhou esgquemas para estudar o contetido do curso. 2,7 1,2
13 Associou 0s conteidos do curso aos meus conhecimentos anteriores. 3,6 0,9
14 Associou 0s contelidos do curso as suas experiéncias anteriores. 3,5 1,1
15 Fez resumos do contelido do curso. 3,0 1,2
16 Identificou, no seu dia-a-dia, situacdes para aplicar o contetido dos cursos. 3,3 1,0
17 Leu o conteido do curso no material disponibilizado na Plataforma. 3,8 1,1
18 Aceitou ideias dos colegas 3,9 0,9
19 Trocou informag6es com colegas do grupo. 4,1 0,9
20 Apresentou ao grupo informacGes sobre conteido estudado. 3,5 1,1
21 Apresentou ao grupo atividades realizadas. 3,7 1,1
22 Participou das discussdes propostas pelo grupo. 3,8 0,9
23 Apresentou novas ideias sobre o trabalho proposto pelo grupo. 3,5 1,0
24 ldentificou e analisou o contetdo associando com informages anteriores . 3,5 0,9
25 Analisou o contetido com informagdes obtidas em outras situacdes e materiais 3,4 1,0
26 Realizou andlise reflexiva sobre possibilidades de implantacéo do contetdo. 3,2 1,1
27 Esforcou-se mais quando percebeu que estava perdendo a concentracdoe oL 3,5 1,1
28 Aumentou seus esforcos quando o assunto ndo era muito interessante. 3,1 1,1
29 Questionou-se sobre o quanto havia aprendido. 4,0 0,9
30 Elaborou perguntas para testar sua compreensao sobre os conteidos do curso 2,4 1,2
31 Revisou a matéria para verificar o quanto dominava o contelido 2,9 1,1
32 Elaborou perguntas, testes e apresentagcdes para estimular a sua aprendizagem 2,3 1,1
33 Esforgou-se mais para reforcar sua compreensdo dos contetidos ensinados. 3,3 1,1

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relacdo as praticas menos utilizadas pelos alunos, os itens com menor média foram:
Buscou outras fontes de pesquisa, fora da internet, relacionadas ao curso; Desenhou
esquemas para estudar o contetdo do curso; Elaborou perguntas para testar sua
compreensdo sobre os contetdos do curso; Elaborou perguntas, testes e apresentacdes
para estimular a sua aprendizagem. Para uma reflexdo frente a competéncias que podem
ser analisadas considerando-se os resultados obtidos nos itens conforme a tabela 3, as
maiores médias (3,8) sdo referentes a praticas relacionadas a comunicacao e o trabalho
em grupo e em segundo lugar a competéncia iniciativa e criatividade (3,5). Observa-se
que as TICs melhoram o processo de aprendizagem e aperfeicoamento do que o aluno ja
sabe, bem como favorece as habilidades nas areas que precisam de comunicacao, dando
aos alunos oportunidades de disseminar e compartilhar saberes, tornando-os estudantes
criticos, colaboradores, democraticos e com senso de valorizagdo de suas capacidades
individuais (Brito & Junior, 2021).

TABELA 3 - ESCORE MEDIO POR COMPETENCIAS

Competéncias Itens Meédia Desvio Padréo
Motivacdo 1;2;3;4;5:6;7;8;9;27;28;29 3,3 1,2
Aprendizagem 4:5;6;7;8;9;10;11;15;17; 30;31;32;33 3,2 1,2
Trabalho em grupo 6;18; 19;20;21;22;23 3,8 1,0
Iniciativa e Critatividade 12;13;14;19 3,5 1,2
Comunicacdo 18; 19;20:23 3,8 1,0
Pensamento critico 16;24:25:26:30 3,3 1,0

Fonte: Elaborado pelo autor
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar as principais praticas de aprendizagem de alunos
de cursos técnicos e tecndlogos de gestdo. A repentina mudanca de modalidade de ensino,
passando da presencial para a online e todas as pressdes que a pandemia nos impds podem
impactar no processo de aprendizagem. Os resultados dao a percepgéo que os estudantes
tiveram a iniciativa para a absorcdo dos contedos e a entrega de atividades propostas.
Para estudos futuros, a recomendacao sao estudos na forma longitudinal, especialmente
do tipo pesquisa-acdo, onde seja possivel avaliar de modo mais profundo o “como” ocorre

a aprendizagem em cursos profissionais na modalidade online.
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