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RESUMO 

A gestão da inovação gera um ambiente organizado com técnicas úteis que levam a 

resultados consistentes, o que é fundamental para o sucesso de uma empresa a longo 

prazo. Assim, não basta apresentar um produto ou serviço impressionante, é preciso que 

toda a organização esteja atualizada e imersa em um estilo de vida de “vanguarda”. A 

gestão da inovação não apenas escuta o público externo, mas está constantemente ciente 

dos pontos de vista e opiniões de seus colaboradores. Quando eles acreditam que podem 

realmente ajudar o negócio a se desenvolver e avançar na carreira, ficam mais 

determinados. Dessa forma, eles não serão os únicos a ajudar, pois são o “motor” de um 

negócio. A motivação permite que trabalhem melhor, busquem pela excelência, atraiam 

profissionais competentes e com isso, a estrutura empresarial estará em pleno 

funcionamento. 
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INTRODUÇÃO 

A gestão da inovação é a estruturação de controle de processos de originalidade e 

controle de mudanças. Ele descreve o produto, a inovação organizacional, o marketing e 

o processo de negócios. De acordo com (CASANOVE; MOREL; NÉGNY, 2017). A 

gestão da inovação é o tema dos requisitos de sequência da ISO 56000 (anteriormente 

50500) que está sendo criada pela ISO TC 279. O ciclo de vida do item de produtos ou 

serviços está se tornando curto devido ao aumento da concorrência e também a um 

tempo de colocação no mercado de forma mais eficiente, levando as organizações a 

diminuírem seu tempo no mercado. Gestores de inovação devem, portanto, reduzir o 

tempo de desenvolvimento, sem sacrificar a qualidade ou mesmo atender às exigências 

do mercado.  

 

METODOLOGIA 

A metodologia utilizada na pesquisa possui caráter bibliográfico. (SILVA, 2021, p. 01) 

destaca que a pesquisa científica bibliográfica que pesquisadores buscam avaliar novas 

formas de conhecimentos através de novas pesquisas, vale destacar que essa busca é 

devidamente feita por materiais já publicados ou não de conhecimento do pesquisador. 

Diante disso, por meio da pesquisa bibliográfica, é possível usar um tipo de estudo 

totalmente original e, precisamente ao mesmo tempo, obter conclusões sobre estudos 

relevantes. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

A gestão da inovação, como expressão, é também fonte de muito debate. Alguns 

argumentam que a definição exata de inovação significaria que ela não pode ser tratada, 

enquanto outros confiam firmemente em métodos e operações de desenvolvimento com 

o objetivo de fazer inovações adicionais. Uma vez que quase todos os novos 

desenvolvimentos em uma empresa podem ser vistos relacionados à inovação, 

geralmente é extremamente difícil perceber o que a gestão da inovação significa na 

prática. Por meio da experiência em ajudar empresas em suas atividades de 



                  

                 

desenvolvimento, percebemos que o método mais fácil de reconhecer o assunto é dividi-

lo e falar sobre cada uma das principais características associadas ao controle da 

inovação separadamente. O sistema organizacional é um dos muitos segredos. Se cada 

nova iniciativa revolucionária for feita para prosseguir exatamente através da mesma 

cadeia de comando e também de pequenas operações de mudança semelhantes dentro 

do negócio atual, é provável que muitos novos desenvolvimentos sejam sufocados. As 

equipes que trabalham com a importância do desenvolvimento estão em uma posição de 

agilizar e se ajustar ao ambiente em que vivem, e de fazer escolhas livres dos métodos 

convencionais de fazer as coisas dentro da empresa. E, portanto, não podemos 

pressionar exatamente as mesmas regras e procedimentos sobre todos na sua 

organização. Economias de escala simplesmente não funcionam no que diz respeito à 

inovação. A gestão da inovação possui um conjunto de ferramentas que permitem aos 

gestores e usuários ou trabalhadores cooperar com o mesmo conhecimento de objetivos 

e processos, permitindo que o grupo atue em oportunidades internas ou externas, e 

também faça uso de sua criatividade para apresentar novos conceitos, produtos ou 

processos. Não é relegado que a P&D incluiu usuários ou trabalhadores em cada nível 

para adicionar criativamente ao produto de uma organização ou talvez crescimento e 

promoção do sistema. Ao fazer uso de ferramentas de gestão de desenvolvimento, a 

administração é capaz de causar e implantar as habilidades criativas da força de trabalho 

para o avanço constante de uma organização. (RICKNE; LAESTADIUS; HENRY, 

2012). Os recursos comuns consistem em brainstorming, prototipagem, gerenciamento 

do ciclo de vida do produto, gerenciamento de conceito, design thinking, TRIZ, versão 

Phase Gate, gerenciamento de projeto, preparação da linha de produtos, bem como 

gerenciamento de portfólio. (TOR-HELGER; BREUNIG; HYDLE, 2017).  

O procedimento pode ser considerado uma integração evolutiva de negócios, mercado e 

tecnologia por iteração da sequência de atividades: selecionar, implementar e capturar. 

A gestão da inovação é a promoção sistemática de inovações nas organizações e inclui 

tarefas de planejamento, organização, gestão e controle. A gestão da inovação trata de 

todas as medidas para promover inovações nas organizações e gerar benefícios, por 

exemplo: novos produtos e serviços para conquistar novos mercados; produtos e 



                  

                 

serviços aprimorados para se destacar da concorrência; melhoria de processos internos 

para fortalecer a empresa por dentro ou para reduzir custos; desenvolvimento de novos 

modelos de negócios para exploração de novas fontes de receita; tarefas e campos de 

ação na gestão da inovação. Em termos comuns a gestão da inovação costuma 

apresentar (três) modelos, sendo incremental, disruptivo ou revolucionário o 

incremental, destacando-se porque as empresas precisam se reinventar de forma 

consistente. 

O desenvolvimento incremental as ajudará a mudar sua gestão, melhorando 

continuamente os produtos, serviços, métodos ou processos atuais. O método 

revolucionário busca um desenvolvimento de ponta representando avanços tecnológicos 

que podem aumentar a quantidade do sistema estratégico da empresa dentro de uma 

categoria atual, procurando a melhor vantagem competitiva e por último o disruptivo 

que busca inovações que são capazes de mudar radicalmente o comportamento do 

mercado quando implementados, alcançando o sucesso na gestão da inovação. Como o 

sistema de gestão é crucial para que a organização apoie um estilo de vida de 

originalidade e façam os funcionários se sentirem valorizados, isso provavelmente os 

motivará a produzir ideias de qualidade. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Conforme destacado, a gestão da inovação consiste no procedimento de lidar com o 

processo de inovação de uma organização, desde a fase original de idealização até sua 

fase final de implementação efetiva. Aborda as escolhas, práticas e atividades de 

desenvolvimento e uso de uma estratégia de inovação. Consequentemente, na era da 

transformação eletrônica, as empresas enfrentam a vontade de inovar mais rápido. A 

inovação impulsiona o desenvolvimento dos negócios e também permite que os 

negócios permaneçam na frente dos concorrentes. A gestão da inovação pode ajudar a 

produzir modelos de negócios e também produzir produtos novos, serviços e soluções 

criados para a indústria em constante mudança. O gerenciamento adequado da inovação 

também aumenta a satisfação do cliente e o engajamento dos funcionários. Neste 

sentido, para ter uma gestão de inovação adequada nas empresas deve-se ter ideias para 



                  

                 

uma gestão de inovação bem-sucedida, como: envolver todos os setores da organização; 

atrair os colaboradores; executar campanhas de conscientização das diretrizes do 

negócio; apresentar um espaço comum para a inovação com uma ferramenta de gestão 

da inovação; demonstrar transparência e ter recompensas e reconhecimento dos 

colaboradores da empresa.   
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