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RESUMO

A relacdo entre os individuos e as organizacdes sao marcadas pelos
interesses de cada parte. Ambos desejam atingir seus objetivos, mas
esses objetivos nem sempre sdo 0s mesmos, ou seja, quase nunca sdo 0s
mesmos. Realizou-se uma abordagem qualitativa em pesquisa
exploratéria com o método de fonte secundaria como a bibliografica em
livros, artigos e revistas considerando as contribuicdes de diversos
autores. Como resultado, busca-se beneficios através de um composto de
teorias e doutrinas ligadas a lideranca como forma de gestao estratégica
para as tomadas de decisdo e no valor que agrega na organizacdo. E
preciso sempre ter um equilibrio entre as partes. A relacdo precisa ser
ganha-ganha, Teoria da Equidade. O Lider precisa, inicialmente,
compreender qual a necessidade do profissional para classifica-lo de
acordo com a Hierarquia de Maslow para que durante a aplicacao das
técnicas o profissional possa ascender na piramide e levar a organizacao
ao mesmo crescimento. Em seguida, compreender que a motivacao
precisa sair de dentro, precisa despertar a ambicao do profissional. O
contexto no ambiente de trabalho, ou seja, tudo que estd ao seu redor e
gue ndo é interno nao o motivam, mas afeta o nivel motivacional, &, pois,
necessdrio ter atencdo para nao levar a insatisfacdo, teoria de Herzberg.
E “chave” mapear cada profissional para uma melhor compreensao,
Teoria Situacional, e a partir desse contexto identificar as técnicas a
serem trabalhadas individuais como Direcao, Persuasao, Participacao e
Delegacao. Partindo da “Direcao” é preciso determinar a atividade do
profissional. Um modelo de gestao que mistura a Teoria X de McGregor,
Fiedler e o modelo que condiciona o comportamento do profissional,
Teoria do Reforco, pois nesse momento é preciso usar a manipulacdo para
os estimulos serem bem aplicados. E uma técnica muito eficaz,
principalmente, com novatos. A “Persuasao” é explicar a tarefa de forma
persuasiva, convencer, porém sempre dando um suporte ao profissional e
aproveitando certos momentos para interacdo. Essa técnica individual
torna-se tao importante quanto a dos outros, pois é essencial na
persuasao considerar o fator da diferenca pessoal para aplicar a técnica
de motivacdao de Vroom, e usar a retroacao e a avaliacao para o
profissional saber como ele estd se saindo. Isso tende a obter melhores
resultados. A técnica bem aplicada a organizacao ganha mais um lider,
pois cada profissional tem habilidade, desejo e necessidades diferentes. A
“Participacao” enfatiza o compartilhamento de ideias do profissional na
tomada de decisdo em relacdo ao trabalho desenvolvido. E a mais
tranquila. Aplica-se uma lideranca democratica. A “Delegacdo” é aplicar a
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Teoria Y de McGregor. Deixa-se o profissional tomar suas préprias
decisbes em relacao ao trabalho e assumir suas responsabilidades. Como
o Lider acredita no potencial do profissional, delega poderes para que ele
assuma responsabilidades e crie um ambiente empreendedor no trabalho.
Nesta etapa o controle é menor e configura-se através do feedback. A
finalidade é construir um ambiente de transformacao e de aprendizagem
organizacional estimulando as habilidades cognitiva, analitica,
comportamental e de atitude. O ciclo forma um espiral criando uma
gestdo continua do conhecimento.
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