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RESUMO

Introducao: Considera-se relevante compreender o significado das
inteligéncias emocional, social e relacional e a relagao destas com a
construcao de um ambiente de trabalho produtivo, porém saudavel, de
forma a contribuir para a autonomia do trabalhador, respeitando-o como
ser social, sujeito de direitos e ativo neste processo. Objetivo: Investigar
como as inteligéncias emocional, social e relacional refletem sobre e nas
relacbes de trabalho, assim como na competéncia, desempenho,
lideranca e no sucesso gestorial. Método: Por meio de pesquisa
bibliografica realizou-se a coleta de dados para o levantamento do
referencial tedrico. A seguir procedeu-se a andlise dos dados por meio da
técnica de andlise de conteldo. Resultados: Quanto ao conceito de
Inteligéncia Emocional - IE, a revisao de literatura indica que, surgiu em
1990 com os pesquisadores Peter Salovey e John Mayer com a publicacao
de artigos, mas que, em 1995, com o redator cientifico Daniel Goleman, a
IE conquista prestigio e destaque, ampliando o conceito. A IE é entendida
como o uso da inteligéncia das emocdes, de modo que haja um equilibrio
ao lidar com adversidades, conflitos, incluindo autocontrole, zelo,
persisténcia, automotivacdo, seja no contexto profissional ou no pessoal.
No que diz respeito a Inteligéncia Social - IS, tratada por Symon Hill
(2013), a partir do pensamento de Goleman, que desenvolve a ideia de
gue um individuo precisa lidar bem com suas emocdes gerando beneficios
para si mesmo e que depois disto, serd, entdo, benéfico para outros. A IS
estd relacionada a possibilidade de se comunicar de forma verdadeira e
efetiva com pessoas; harmonizar em si mesmo a razdo e a emocao
tornam a comunicacao produtiva. No caso da Inteligéncia Relacional - IR,
no campo institucional traz consigo a ideia de compreensdo de si mesmo,
das habilidades, limitacdes e individualidades de si e do outro para
construcao de um relacionamento interpessoal benéfico e crescimento
pessoal saudaveis. De forma que, na perspectiva tedrica da IR o conflito
pode atuar de forma positiva ou negativa dentro da empresa e influenciar
diretamente no comportamento humano, tornando, portanto, necessario
administra-lo. Conclusao: A integracdao e articulacdo inteligéncias
emocional, social e relacional traz as organizacOes efeitos positivos e
praticos, que geram resultados favoraveis nos ambitos pessoal,
profissional e organizacional; deve-se considerar o trabalhador em sua
integralidade e peculiaridades, interesses e potencialidades. Espera-se
que este estudo desperte o interesse de outros pesquisadores sobre o
tema, em especial, quanto a técnicas que propiciem esta articulacdo para

1 UniSALESIANO - Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium de Lins (SP), profelizeth_aprend@yahoo.com.br
2 UniSALESIANO - Centro Universitério Catélico Salesiano Auxilium de Lins (SP), gilisilval96@gmail.com

3 UniSALESIANO - Centro Universitério Catélico Salesiano Auxilium de Lins (SP), brunanasimbem@gmail.com

4 UniSALESIANO - Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium de Lins (SP), urquimhingrid@gmail.com



que melhores relacdes no trabalho sejam desenvolvidas nas organizacdes,
propiciando resultados mais eficientes e maior qualidade de vida laboral.
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