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RESUMO

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) defende que um envelhecimento
ativo preconiza trés pilares basilares: a salde a seguranca e a
aprendizagem ao longo da vida. Na sociedade atual assistimos a uma
tendéncia dos servicos publicos de salde e sociais privilegiarem o
contacto com o cidaddo através dos meios digitais em detrimento do
contacto pessoal. Este estudo deteve como objetivo analisar os desafios
da populacao idosa no acesso digital aos servicos sociais e de salde, para
implementacao de um projeto educativo de inclusao digital de
desenvolvimento de competéncias de acesso digital como por exemplo
pagamentos, exames médicos, marcacao de consultas, seguranca social
ou financas. Foram avaliados 31 idosos residentes no seu domicilio que
frequentam as aulas de inclusdo digital de um Centro Educativo para
Séniores, dos quais 48,4% afirmam ter computador ainda que a maioria
apenas saiba ligar/desligar ou escrever textos. Os resultados obtidos
indicam que 22,6% sabe aceder aos servicos de saude (n =7), 16,1% dos
participantes sabe aceder aos servicos sociais digitais (n = 5), 6,5% sabe
efetuar pagamentos bancarios (n =2) e apenas 3,2% sabe pagar impostos
(n =1). Estes resultados evidenciam que a populacao idosa constitui o
grupo mais vulnerdvel e mais propicio a perder-se neste ambiente
altamente automatizado, pelo que se torna uma prioridade garantir o
acesso aos meios digitais de salude e digitais, permitindo-lhes ter um
papel participativo.
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