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RESUMO

Oficinas temdticas sdo uma importante estratégia para a inclusao digital
de pessoas idosas, especialmente por proporcionarem a construcao do
conhecimento a partir do envolvimento de diversos atores sociais.
Situadas em sala multimidia e visando abordar temas de interesse e que
tenham aplicacdo em seu contexto de vida, oficinas temdticas semanais
foram conduzidas para uma turma de oito pessoas pertencentes a um
grupo de terceira idade, com idade entre 60 a 83 anos. Preocupados com
o futuro das prdéximas geracdes, um dos temas selecionados pelos
envolvidos foi o descarte do lixo eletroeletronico no meio ambiente. Os
participantes utilizaram o ChatGPT para responder seus questionamentos
sobre as formas adequadas de descartar computadores e seus
componentes. Por entender que a inclusao digital vai além do acesso ao
computador, da conexao a internet e do manuseio de aplicativos,
abordou-se também o funcionamento do computador, cujas pecas foram
mostradas com o intuito de instigar a curiosidade sobre conceitos e
difundir o vocabuldrio da tecnologia de informacdo. A partir da
compreensao do funcionamento do computador, os participantes
perceberam que ndo é simplesmente uma caixa composta de placas e de
circuitos eletronicos, mas um instrumento poderoso de processamento de
dados. Como resultado, ao mesmo tempo que aprenderam sobre o
descarte adequado de lixo eletroeletrénico, o grupo vivenciou a utilizacéo
do ChatGPT, ferramenta inovadora com inteligéncia artificial que
possibilitou respostas para diferentes questionamentos. Ainda,
entenderam melhor seu papel como cidaddaos e expandiram seu
vocabulério digital, dando um passo na democratizacdo da tecnologia.
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