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RESUMO

Este estudo teve como objetivo mapear os Cenários Socioafetivos,
utilizando Learning Analytics, recorrentes de pessoas idosas em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os Cenários Socioafetivos são o
cruzamento dos indicadores sociais (ausência, colaboração,
distanciamento pela turma, grupos informais, evasão e popularidade) e os
estados de ânimo (animado, desanimado, satisfeito, insatisfeito e
indefinido afetivo). A Learning Analytics (LA) foi usada para coletar,
analisar e interpretar os dados das pessoas idosas no AVA. A metodologia
desta pesquisa foi de abordagem qualitativa e quantitativa, sendo
realizada em um estudo de caso. O público-alvo foram 35 pessoas idosas
que participaram de um curso de extensão na modalidade de Educação a
Distância, composto por 19 semanas. Os indicadores sociais foram
coletados a partir da funcionalidade Mapa Social. Por outro lado, os
estados de ânimo por meio do Mapa Afetivo. A união deles foi realizada
através da aplicação da LA. Como resultados, foi encontrado um novo
indicador, o indefinido social, além do mapeamento de 20 Cenários
Socioafetivos utilizando LA. Esses apontam para pessoas idosas mais
animadas (n=4), satisfeitas (n=4) e menos desanimadas (n=2) e
insatisfeitas (n=2), além de indefinidas afetivas (n=8). Portanto, os
Cenários são relevantes ao docente, pois permitem compreender como as
pessoas idosas se relacionam no AVA, bem como suas interações e
expressões influenciam no seu processo de aprendizagem e no dos
outros. Assim, o professor pode analisar de maneira aprofundada o perfil
da sua turma e elaborar estratégias mais assertivas às exigências
individuais de cada estudante.
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