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RESUMO

A inclusão digital de pessoas idosas é uma prática em crescimento no
decorrer dos anos. Cada vez mais práticas do cotidiano estão passando
por uma transição do físico, pessoal, para o virtual. Nesse cenário,
algumas pessoas idosas passaram a buscar meios de aprender a usar as
tecnologias e a superar essas dificuldades. Portanto, o objetivo deste
estudo é apresentar o perfil de pessoas idosas participantes de um curso
de inclusão digital em um centro Educativo em Portugal. A pesquisa
caracteriza-se com estudo de caso, com abordagem quantitativa e foi
utilizado um questionário como instrumento de coleta de dados. Os
participantes avaliados foram 31, do curso de inclusão digital, sendo que
sua maioria, 71% (n=22), era do gênero feminino, a média de idade foi de
72 anos (n=31), 45,2% com nível escolar até o 4º ano (n =14), 83,9% (n
=26) residêntes no meio rural, 41,9% (n =13) sem renda mensal,
dependendo de familiares. Referente ao uso das tecnologias, 51,6% (n
=19) não possui computador e nem notebook em casa, no entanto, todos
(100%) possuem celular ou smartphone. A  principal atividade realizada
no computador é acessar as redes sociais, 80,6% (n=25). Já a principal
atividade realizada no celular é fazer ligações 100% (n=31). A maioria dos
participantes, 90,3% (n=28) considera que participar do curso pode trazer
mudanças positivas em suas vidas, principalmente referente à mais
segurança em usar as tecnologias, maior comunicação com familiares e
amigos e aprender novidade em geral, o que deve ser considerado na
elaboração de novos cursos.
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