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RESUMO

A s soft skills são competências comportamentais ou habilidades
interpessoais necessárias para o bom relacionamento em um ambiente de
trabalho. A partir disso, questiona-se: De que forma as soft skills utilizadas
pelos enfermeiros na prestação de serviços de saúde na Atenção Primária
à Saúde (APS) garantem a melhor efetividade desses serviços? O objetivo
geral foi conhecer como as soft skills utilizadas pelos enfermeiros
garantem maior efetividade dos serviços na APS, e o específico, identificar
quais as soft skills fundamentais para a prestação de serviços de saúde
dos enfermeiros na APS. Tratou-se de um estudo descritivo, exploratório,
qualitativo, realizado com os únicos quatro Enfermeiros da APS de Baldim-
Minas Gerais. Os dados foram coletados por meio de uma entrevista
semiestruturada, audiogravadas e transcritas. A análise de dados ocorreu
por meio da técnica da Análise Temática de Conteúdo de Bardin, do qual
emergiram duas categorias i) “A importância das soft skills para os
enfermeiros” e “O uso das soft skills para melhorar a efetividade dos
serviços”. A maioria dos entrevistados, apesar de não conhecerem a
terminologia, conheciam e buscavam exercer as habilidades avaliadas:
comunicação efetiva, trabalho em equipe, empatia, resolução de conflitos,
liderança e resolução de problemas, que desempenham um importante na
efetividade da prestação de serviços à saúde. Dessa forma, é
fundamental o investimento em treinamentos e reciclagem para a
valorização e o desenvolvimento das soft skills dos profissionais de saúde
das APS e outros setores, visando uma melhor assistência em saúde aos
usuários do Sistema Único de Saúde.
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