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RESUMO

INTRODUÇÃO: A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) oferece cuidados
individualizados excelentes, utilizando-se de tecnologias avançadas a fim
de aprimorar o tratamento dos pacientes. É importante ressaltar que,
pelos pacientes serem monitorizados constantemente, as máquinas e o
ambiente podem causar desconforto para eles. Dessa forma, apesar de
toda essa tecnologia, os profissionais devem sempre lembrar-se que
cuidam de seres humanos, com necessidades emocionais, equilibrando o
aspecto técnico com o cuidado humanizado. Essa assistência de
qualidade é essencial, atendendo às necessidades do paciente de maneira
holística. OBJETIVO: Avaliar a importância da assistência humanizada na
saúde e na qualidade de vida do paciente internado em UTIs.
 METODOLOGIA: Revisão da literatura com os descritores
‘’humanization’’ e ‘’intensive care unit’’, para levantamento de artigos. As
bases de dados consultadas foram Scielo, Google Acadêmico e PubMed
entre os meses de agosto e setembro de 2023. Editoriais, comentários e
cartas foram excluídos. RESULTADOS: A assistência humanizada na UTI
diz respeito ao cuidado integral e respeitoso com o paciente crítico,
apresentando habilidade de comunicação, empatia, escuta ativa, ética,
compaixão. Com isso, obtêm-se avanços tanto no conforto físico quanto
no conforto emocional e espiritual do paciente, assim como no manejo de
sua dor. O cuidado humanizado contribui de maneira significativa para a
recuperação do paciente, além de ser uma forma de resgatar a dignidade
humana do doente em um momento crítico e de alta fragilidade. Ademais,
a humanização no ambiente de terapia intensiva pode contribuir para a
melhoria no acesso, no acolhimento e no cuidado realizados, desde a
admissão até o desfecho. CONCLUSÃO: O processo de humanização das
UTIs é necessário e precisa de melhorias. Os profissionais de saúde do
ambiente intensivo, muitas vezes, são  sobrecarregados, o que mecaniza
a execução de tarefas e os distancia do paciente e dos familiares deste.
Portanto, é essencial visualizar a assistência à saúde além de princípios
biológicos e buscar um tratamento holístico, visando garantir, além do
conforto físico, a amenização da dor e de sofrimentos emocionais e
espirituais. Dessa forma, a capacitação é essencial para ampliar e
qualificar essa assistência, além da integração de equipes
interdisciplinares que possibilitem este cuidado ao paciente.
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